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БІЛІКТІЛІКТІ АРТТЫРУ МӘСЕЛЕСІ
ВОПРОСЫ ПОВЫШЕНИЯ КВАЛИФИКАЦИИ
questions training

МРНТИ 14.01.45

Танатова А.Д.1

1ФАО «НЦПК «Өрлеу» РИПК СО
(Алматы, Казахстан)

РОЛЬ СИСТЕМЫ ПОВЫШЕНИЯ КВАЛИФИКАЦИИ В РАЗВИТИИ «SOFT 
SKILLS» НАВЫКОВ РУКОВОДИТЕЛЕЙ ОРГАНИЗАЦИЙ ОБРАЗОВАНИЯ

Аннотация. В статье раскрыты вопросы мировой глобализации, реформирования 
системы образования, требующие необходимость развития «soft skills» навыков для 
формирования профессиональной успешности специалистов. Представлена роль системы 
повышения квалификации, значимость курсов повышения в развитии «hard skills» и «soft 
skills» навыков. Обосновывается необходимость формирования корпуса руководителей 
нового инновационного типа.    

Ключевые слова: навыки XXI века, «soft skills» навыки, навыки инновационного 
руководителя, повышение квалификации, педагогический менеджмент. 

В последние два десятилетия развитие 
новых информационных технологий привнесло 
серьезные изменения в функционирование 
всех сфер жизни общества. Значительно вырос 
ритм жизни современного человека, ускорился 
процесс его взаимодействия с окружающим 
миром.

Мировая глобализация, цифровая среда, 
автоматизация, роботизация требуют социально-
экономических изменений, реформирования 
системы образования и внедрения инноваций. 
Как говорил Вацлав Гавел: «Мы живем в эру, 
когда все возможно и ничто не постоянно» [1].

XXI век связан с эпохой перемен, со 
сменой требований, предъявляемых к 
новым специалистам, готовых не только 
адаптироваться к современной жизни, но и 
успешно работать в изменчивых условиях.  

Нашему государству необходим приток 
молодых интеллектуально-развитых 
специалистов, способных к постоянному 
обновлению знаний, умеющих быстро 
переключаться с одного вида деятельности 

на другой, совмещать различные трудовые 
функции, а также способных обеспечить 
Республике Казахстан достойное место среди 
ведущих стран мира.  

Многие считают, что успех в основном 
зависит от уровня профессионализма в 
профессии. Однако, настоящих и успешных 
лидеров отличает не высокий уровень IQ, а 
скорее высокий уровень EQ (эмоционального 
интеллекта). Если специалист, обладая 
высоким интеллектом, не обладает развитыми 
межличностными навыками, не умеет 
эффективно и плодотворно работать в команде, 
то обесценивается весь его опыт работы. 

Реалии жизни требуют от людей 
пересмотреть свою карьерную траекторию 
для построения успешного профессионального 
роста. Сегодня уже недостаточно обладать 
«hard skills» («твердыми») навыками, 
необходимых для выполнения определенных 
видов деятельности. Достижение поставлен-
ных целей, реализация эффективной 
деятельности возможно во взаимодействии 
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1. Способность работать в команде 
2. Способность принимать решения и 

решать проблемы 
3. Способность общаться с людьми в 

организации и вне её 
4. Способность планировать, организовывать 

и выделять приоритеты 
5. Способность искать и обрабатывать 

информацию
Профессиональная деятельность 

будущего специалиста в современном 
обществе предполагает профессиональную 
мобильность, творческую самореализацию, 
владение профессиональным общением, 
умение применять технологии, брать на 
себя ответственность за решение задач. 
Современному обществу необходимы такие 
работники в системе образования, которые 
способны не только видеть проблемы, но и 
продуктивно решать их.

Именно поэтому образование должно быть 
ориентировано на обучение в течении всей 
жизни, требующей модернизации знаний, Soft 
skills навыков человека, освоение и внедрение 
инновационных технологий (Таблица 1). 

Концепция «образование через всю жизнь» - 
это необходимость и попытка отражения новой 
картины мира, когда глобальные процессы 
выдвигают новые требования и тенденции 
к постоянному повышению квалификации 
работников. Обучение в течении всей жизни 
становится важным условием жизни каждого 
человека и обеспечивается через процесс 
непрерывного образования и саморазвития [4].

профессиональных навыков - «hard skills» с 
социально-психологическими  – «soft skills» 
навыками.  

Результаты исследования, проведенного 
в Гарвардском Университете и Стенфордском 
Исследовательском Институте говорят о том, 
что вклад «твёрдых» в профессиональную 
успешность сотрудника составляет всего 15%, 
тогда как «мягкие» определяют оставшиеся 
85%. [2].

Soft skills (англ. «мягкие навыки») – это 
унифицированные навыки и личностные 
качества, которые повышают эффективность 
работы и взаимодействие с другими людьми. 
К таким навыкам можно отнести управление 
личным развитием, умение оказать первую 
помощь, умение грамотно управлять своим 
временем, умение убеждать, навык ведения 
переговоров, лидерство и т. д. [3].

Таким образом, «Soft skills» навыки 
– это социальные навыки. Они не столь 
очевидно измеряемы, как «hard skills», но, 
именно, они наиболее эффективно помогают 
продемонстрировать и применить твёрдые 
навыки. «Soft skills» навыки  необходимы в 
любом виде деятельности так как помогают 
нам развивать осознанность, фокусироваться на 
цели и достигать ее. 

Результаты исследований Американской 
Национальной Ассоциации колледжей и 
работодателей выявили 5 «мягких» навыков, 
считающиеся наиболее ценными в сотрудниках 
среди 260 организаций. Ниже они перечислены 
в порядке важности и значимости [2]:  

ТАБЛИЦА 1. АКТУАЛЬНОСТЬ МОДЕРНИЗАЦИИ СИСТЕМЫ ОБРАЗОВАНИЯ. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

 Мировая 
глобализация. 

 Глобализация 
информации. 

 Цифровая среда. 
 Автоматизация, 

роботизация. 
 Гиперконкуренция. 
 «Z» поколение. 

 

 Коммуникация.  
 Креативность. 
 Критическое 

мышление. 
 Командная работа. 
 Эмоциональный 

интеллект. 
 Лидерство. 
 Саморегуляция. 

 

 Обновление содержания 
образования. 

 Изменение содержания 
образовательных 
программ. 

 Внедрение инноваций, 
технологических кейсов. 

 Развитие 
самообразования. 

 Повышение 
профессионального 
уровня руководящих и 
педагогических кадров. 

 

 Кросс-
функциональный. 

 IT компетентный. 
 Soft skills навыки. 
 Self management. 
 Big date. 

 
 

ВЫЗОВЫ 
ВРЕМЕНИ 

НАВЫКИ XXI ВЕКА ТРАНСФОРМАЦИЯ 
ОБРАЗОВАНИЯ 

ОБУЧЕНИЕ В 
ТЕЧЕНИИ ВСЕЙ 

ЖИЗНИ 

ВЫСОКО-
КОНКУРЕНТНЫЙ  

СПЕЦИАЛИСТ 
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К сожалению, большинство людей не 
обладают достаточными навыками и уровнем 
квалификации для восприятия сложившейся 
ситуации и гибкости к внешним изменениям. 
В целом, им трудно адаптироваться и к 
преобразованиям в профессиональной сфере. 

Кроме того, современная школа 
должна соответствовать вызовам времени, 
соответствовать ожиданиям общества, 
требованиям социокультурной жизни. В 
результате школа должна готовить своих 
учеников к жизни, о которой сама школа мало 
что знает. Поэтому нужно воспитывать в 
детях готовность к переменам, развивая такие 
качества, как мобильность, конструктивность, 
умение учиться, «soft skills» навыки. Это 
накладывает большие обязательства на 
директоров школ, деятельность которых 
сегодня претерпевает большие изменения. 
Перед системой развития управленческого 
потенциала выдвигаются новые задачи. 

Директору школы уже недостаточно быть 
просто руководителем, хорошо исполняющим 
свои функциональные обязанности. 
Современной школе нужен и профессиональный 
управленец, и успешный инновационный 
менеджер, являющийся лидером в своей 
организации образования по мобилизации 
интеллектуальных и материальных ресурсов 
с целью эффективного функционирования 
организации.

Поэтому как никогда актуальность 
приобретает вопрос формирования корпуса 
руководителей нового креативного, 
инновационного типа, обладающих  «soft skills» 
навыками, готовых и способных к инициативе и 
нестандартным управленческим решениям.

Сегодня необходимо мотивировать 
руководящие и педагогические кадры 
на непрерывное развитие и обучение, и   
предоставить им возможность проходить 
регулярное обучение, переподготовку и 
повышение квалификации для получения 
необходимых компетенций, развития «soft 
skills» навыков (Рис.1).

Рис. 1 – Компетенции инновационного 
руководителя.

Вопросы повышения профессиональной 
квалификации специалиста, являются 
одними из важнейших в области 
системы образования любого социально-
экономического строя [5, с.256].

Килина И.А. рассматривает «повышение 
квалификации» как «форму профессионального 
образования взрослых, обеспечивающего 
рост профессионализма и компетентности 
посредством приобретения дополнительных 
знаний по базовой специальности, 
совершенствования профессиональных 
умений» [6].

Для развития кадрового потенциала 
и формирования резерва управленческих 
кадров в системе образования необходимо 
модернизировать Образовательные программы 
курсов повышения квалификации, разработать 
новые методологические и технологические 
основы преподавания в условиях обновления.

ФАО «НЦПК «Өрлеу» Республиканский 
институт повышения квалификации 
руководящих и научно-педагогических 
работников системы образования (далее  - 
РИПКСО РК) является Лидером в системе 
повышения квалификации руководящих кадров 
республики, флагманом в системе образования.  

За 54 года своего существования РИПКСО  
РК внес огромный вклад в повышение 
профессионального уровня различных 
категорий педагогических работников, в 
первую очередь, руководителей организаций 
образования, в развитие всей системы 
образования Республики Казахстан. 

Основная цель РИПКСО направлена 
на создание единой системы повышения 
квалификации руководителей всех уровней 
образования от дошкольного до вузов. 

Высокая миссия Республиканского 
института – не только повышать квалификацию 
педагогических работников, но и активно 
совершенствовать деятельность  Института, 
всей системы  повышения квалификации, 
создавать инновационные программы, 
направленные на формирование нового 
мышления  руководителей организаций 
образования на всех её уровнях в соответствии 
с его основными задачами

Совершенно новым направлением 
в Институте является программа 
повышения квалификации преподавателей 
педагогических специальностей высших 
учебных заведений, отвечающих 
международным требованиям.



8

МЕНЕДЖМЕНТ В ОБРАЗОВАНИИ № 3, 2019 г. 

Курсы повышения квалификации 
проходят по Образовательным программам, 
утвержденным МОН РК. Программы основаны 
на теоретической, психологической и 
практической направленности, нацелены на 
творческое переосмысление педагогического 
менеджмента и ориентированы на развитие 
профессиональных компетенций, необходимых 
в условиях обновленного содержания 
образования Республики Казахстан. 

Данные курсы повышения квалификации 
проходят в интерактивном режиме и 
предоставляют возможность слушателям 
встретиться со своими единомышленниками, 
приехавшими из разных регионов Казахстана 
и обменяться лучшим инновационным опытом, 

наработанными навыками в управлении 
организацией образования.

Эффективность курсов повышения 
квалификации и посткурсовых мероприятий 
(конференций, круглых столов, семинаров, 
мастер-классов и др.), проводимых Институтом 
напрямую зависит от качества преподавания, 
обучения, а также от уровня развития 
самообразования слушателей (рис.2). 
Самообразование играет большую роль в 
развитии профессионализма и повышении 
педагогического мастерства.

В Институте создаются все условия 
для самореализации слушателей, развития 
ключевых компетенций, необходимых для 
развития качественного образования.

При проведении лекционных и 
практических занятий преподаватели РИПК 
СО, в первую очередь, ориентируются на 
создание условий для перехода слушателей 
в субъективную позицию обучающегося. 
Изменение объективной позиции слушателя 
на субъективную, способствует изменению 
устаревших взглядов на процесс обучения, 
повышает мотивацию для развития 
рефлексивного мышления и дальнейшего 
саморазвития «soft skills» навыков.

Поэтому преподаватели на курсах 
мотивируют слушателей на формирование 
аналитических, рефлексивных умений и 
развитие интеллектуальной мобильности, 
цифровой грамотности.

На занятиях слушатели изучают 
основные тренды развития современной 
педагогической науки, основы педагогического 
менеджмента, подходы к организации учебного 
процесса, направленного на активизацию 
интеллектуальных возможностей обучающихся, 
поощрение критического и творческого 
мышления, привитие навыков понимания, 
постановки и решения сложных проблем, оценку 
функциональной грамотности обучающихся 
для решения широкого спектра реальных 
задач в различных сферах человеческой 
деятельности, а также в межличностном 
общении и социальных отношениях. 

Структура построения занятий позволяет 
слушателям выносить на обсуждение свои 
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реальные рабочие проблемы и задачи с 
целью выработки командой руководителей 
инновационных путей решений.  

Профессорско-преподавательский состав 
РИПКСО РК разрабатывает Образовательные 
программы курсов повышения квалификации с 
учетом обновления содержания образования на 
основе лучшего казахстанского и международного 
опыта, развития инновационной системы 
повышения руководящих кадров образования и 
преподавателей педагогических специальностей 
вузов. 

Поэтому в РИПК СО формат каждого курса 
основывается на содержании обновленного 
образования в соответствии с предъявляемыми 
требованиями. Содержательная часть курсов 
повышения квалификации способствует 
переосмыслению слушателями собственной 
практики преподавания, выработке 
собственного, аутентичного стиля лидерства и 
построению эффективной модели управления 
организаций образования.  

Система повышения квалификации как 
неотъемлемая часть непрерывного образования 
направлена на совершенствование, углубление 
и обновление ранее полученных слушателями 
знаний, умений и навыков по эффективному 
применению педагогического менеджмента в 
своей деятельности. 

Таким образом, система квалификации 
не только признана расширять свои 
функциональные обязанности, выстраивать 
и внедрять достоверную, адаптированную к 
нашим социально-психологическим условиям 
информацию, но и несет прямую ответственность 
за уровень качественной подготовки 
руководящих и педагогических кадров к 
процессам модернизации, происходящих в 
системе образования Республики Казахстан. 
В этих условиях функционирование системы 
повышения квалификации работников 
образования приобретает принципиально 
новое значение. 
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БІЛІМ БЕРУ ҰЙЫМДАРЫ БАСШЫЛАРЫНЫҢ «SOFT SKILLS»  ДАҒДЫЛАРЫН ДАМЫТУДАҒЫ 
БІЛІКТІЛІКТІ АРТТЫРУ ЖҮЙЕСІНІҢ РӨЛІ

А.Д. Танатова

Түйіндеме. Мақалада әлемдік жаһандану, мамандардың кәсіби табыстылығын қалыптастыру 
үшін «soft skills» дағдыларын дамыту қажеттілігін талап ететін білім беру жүйесін реформалау 
мәселелері қарастырылған. Біліктілікті арттыру жүйесінің рөлі, «hard skills» және «soft skills» 
дағдыларын дамыту курстарының маңыздылығы көрсетілген. Жаңа инновациялық үлгідегі 
басшылар корпусын қалыптастыру қажеттілігі негізделеді.
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Түйінді сөздер: XXI ғасыр дағдылары, «soft skills» дағдылары, инновациялық басшының 
дағдылары, біліктілікті арттыру, педагогикалық менеджмент.

THE ROLE OF TRAINING SYSTEM IN DEVELOPMENT OF «SOFT SKILLS» FOR EDUCATION 
ORGANIZATION MANAGERS

A.D.Tanatova
Abstract. The article reveals the issues of world globalization, reforming the education system, requiring 

the development of “soft skills” forming professional success of specialists.  Its shows role and importance 
for the “hard skills” and “soft skills” in training system. Also, it justify the need to create a new innovative 
type of corps for managers.

Keywords: 21st century skills, “soft skills”, skills of the innovative head, professional development, 
pedagogical management.
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Какимова Л.Ш. 1, Касымова А.А.2
1, 2ФАО НЦПК «Өрлеу» РИПКСО РК 

(Алматы, Казахстан)

ИНТЕГРАЦИЯ НАУКИ И ПРАКТИКИ В СВЕТЕ ПОВЫШЕНИЯ КВАЛИФИКАЦИИ 
ПЕДАГОГОВ ПО ОБНОВЛЕННОМУ СОДЕРЖАНИЮ ОБРАЗОВАНИЯ

Аннотация. С внедрением в систему педагогического образования нового содержания 
образования и инновационных подходов к процессу обучения и подготовки специалистов 
произошли коренные преобразования на всех уровнях целостного педагогического процесса. 
Современные педагогические технологии в высших учебных заведениях в рамках обновленного 
содержания образования затронуло проблему методической подготовки будущих учителей. 

В данной статье авторы знакомят с результатами обучения по программе повышения 
квалификации по курсу «Современные педагогические технологии в высших учебных заведениях 
в рамках обновленного содержания образования», проводимых ППС «ФАО НЦПК «Өрлеу» РИПКСО, 
в период май и июнь текущего года.  Обучение, проходившие в разрезе четырех модулей, освещают 
различные вопросы и проблемы педагогического мастерства учителя XXI-го века.

Ключевые слова: интеграция, педагогика, обучение, обновленное содержание образования, 
педагогические технологии.

Введение. Современное педагогическое 
образование транслируется как образование, 
входящее в новый инновационно-
технологический век, по словам академика Б.С. 
Гершунского, в четырех аспектах: «образование 
как ценность», «образование как система», 
«образование как процесс» и «образование 
как результат», в котором доминантой 
является результативность самостоятельного 
обучения и саморазвитие [1]. Во всех сферах 
человеческой жизнедеятельности, и в 
частности, в педагогическом образовании, 
становится важным наличия компетенций, 
направленные на  адаптированность к 
меняющимся жизненным ситуациям и  

обучение на протяжении всей жизни, развития 
критического и творческого мышления, 
информированность,  коммуникабельность и 
умение работать в команде. В связи с этим стало 
необходимостью качественно изменить само 
содержание образования, то есть правильно 
выбрать методы и формы организации учебного 
процесса.

Происходящие в образовании изменения 
продиктованы не только социально-
общественными аспектами, но и новыми 
требованиями к подготовке будущих 
специалистов XXI-го века, готовых нести свою 
педагогическую миссию в русле нововведений 
и приемлемых педагогических технологий [2]. 
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Таковым, на наш взгляд, является возможность 
обучиться на курсах повышения квалификации в 
рамках обновленного содержания образования, 
где рассматриваются различные методы и 
технологии, разработанные зарубежными 
и российскими учеными, приемлемые и 
адаптированными к отечественной теории 
и практике. И здесь нельзя не отметить 
важность интеграции науки и практики 
в триединстве подготовки до вузовской, 
вузовской и послевузовской уровнях. Таким 
образом, разработанная новая модель системы 
отечественного образования, обеспечивающее 
высокое качество и эффективность образования 
на основе трансляции мирового, российского 
и отечественного опыта в контексте новой 
философии на объект и предмет исследования, 
использования  современных инновационных 
педагогических технологий, легло в 
содержательную основу программы курса  и 
стало залогом новых научных методических 
изысканиях преподавателей высших учебных 
заведений [3].

Основная часть. Содержание курса 
программы повышения квалификации 
«Современные педагогические технологии 
в высших учебных заведениях в рамках 
обновленного содержания образования» 
состоит из четырех взаимосвязанных между 
собой модулей, каждый из которого по 
содержательности очень важен и имеет 
информационную направленность. Целью самого 
курса является развитие профессиональных 
компетенций преподавателей педагогических 
специальностей вузов в контексте обновленного 
содержания образования, который позволил 
максимально приблизиться к значению 
самого процесса обучения, его методам и 
новым формам преподавания из данной цели 
вытекают педагогические задачи, указанные 
в нормативных документах содержания 
образования [3]. Они вытекают из составляющей  
общего мирового педагогического образования 
и реальных возможностей отечественной науки 
и практики. Следует конкретно остановиться на 
каждом из них, так; 

•	 «формирование целостного 
представления о достижениях мировой 
науки и практики психолого-педагогического 
сопровождения профессионального развития 
педагога высшей школы в рамках обучающих 
модулей данной программы» предполагает 
вводную и теоретическую часть программы, 
в которой слушатели знакомятся с новыми 

трендами педагогического образования, из 
опыта мировой практики и науки; 

•	 «формирование целостного 
представления о научно-методологических 
основах модернизации педагогического 
образования, в том числе обновленного 
содержания образования» позволяет раскрыть 
некоторые концептуальные решения из 
опыта ведущих вузов Европы и Азии, а также 
результаты НИШ, аналитических  отчетов 
и информаций Центра педагогического 
мастерства АОО «Назарбаев Интеллектуальные 
школы» и «Национального центра повышения 
квалификации «Өрлеу» Республиканского 
института повышения квалификации 
руководящих и научно-педагогических 
работников системы образования Республики 
Казахстан;

•	 «совершенствование навыков 
проектирования и моделирования 
профессиональной деятельности в 
преподавании, научно-исследовательской 
деятельности, а также в конструирование 
современного занятия на основе личностно-
деятельностного и компетентностного 
подходов» обучает методике преподавания 
и владения инновационными методами и 
приемами обучения; 

•	 «формирование умения по 
использованию инновационных 
образовательных технологий и интерактивных 
методов в процессе обучения в вузе» приближает 
к конкретным педагогическим ситуациям; 

•	 «развитие навыков формирования 
критического и креативного мышления, умения 
формулировать и решать проблемные задачи 
и ситуации у обучающихся» учит применять 
конкретные действия по овладению новых 
педагогических технологий и практик; 

•	 «формирование умений 
профессионального самоанализа и 
само оценивания педагога» прививает 
навыки самокритического анализа своей 
педагогической деятельности; 

•	 «формирование компетентности 
по применению информационно - 
коммуникационных технологий в учебном 
процессе» учит практическим навыкам к 
компетентностному подходу.

Цель курса и его задачи определило 
мою мотивацию обучения на курсах, так как  
модульное обучение является на современном 
этапе одним из самых эффективных обучений 
с точки зрения психолого-педагогических 
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методов, педагогических технологий обучения. 
Она систематизирована, доступна, эффективна, 
и во временном отношении, удобно и полезно. 
В связи  с чем, такая система организации 
курсов способствует у слушателей более 
глубокое освоение знаний и формированию 
компетенций, практическим применениям в 
процессе преподавания и ведения занятий.

Каждый модуль хоть и был посвящен 
определенной тематике, но все темы модулей, 
вытекая одна из другой и взаимосвязанные 
между собой, были объединены единым 
содержательным ракурсом. Главное на что был 
сделан акцент при составлении содержания 
всего курса - обучить каждого слушателя курсов 
современным технологиям преподавания, 
научить использовать в дальнейшем при 
преподавании своих дисциплин наиболее 
эффективные методы и приемы обучения.

Содержание курса были представлены в 
следующих модулях: 

1-ый модуль - «Нормативно-
правовой модуль» знакомит слушателей 
курсов повышения квалификации с 
приоритетными направлениями развития 
образования и нормативно-правовыми 
актами, регламентирующие деятельность 
преподавателей вузов РК. В процессе обучения 
по которому были рассмотрены задачи системы 
национального образования в соответствии 
с программной статьей первого Президента 
Республики Казахстан от 12 апреля 2017 
года. «Болашаққа бағдар: рухани жаңғыру»; 
программой от 20 мая 2015 года «План нации 
– 100 конкретных шагов по реализации пяти 
институциональных реформ» и законами 
Республики Казахстан по развитию образования 
и науки в нашей стане. 

2-ой модуль - «Психолого-педагогический 
модуль» освещает различные подходы 
к обучению, ведущие образовательные 

концепции, отечественные и зарубежные 
теории, которые позволяют рассматривать 
обучение аналитически, креативно и наиболее 
эффективно. Использовать в практике 
преподавания различные подходы к учебному 
процессу, с новым взглядом на расширение 
интеллектуальных и познавательных 
возможностей студентов, учит их думать 
критически и творчески, понимать, решать и 
ставить сложные проблемы; быть не только 
коммуникабельными, но стрессоустойчивыми 
помогают темы указанного модуля. 

Во время занятий по данному модулю 
были рассмотрены следующие темы: методика 
развития компетентности обучающихся 
в условиях обновленного содержания 
образования; «STEM» образование  – новые 
возможности; ведущих образовательных 
концепций (Таксономия результатов обучения 
Джона Биггса и Кевина Коллива, модель Колба 
– поэтапное формирование 	 у м с т в е н н ы х 
действий, «Смена парадигм» Кена Робинсона; 
модели эмоционального интеллекта. Тематика 
модуля позволило мне познакомиться с 
критериями дивергентного мышления (Джой 
Гилферд), как нового взгляда на систему 
образования.

Второй модуль также раскрывает 
содержание проблемно-ориентированного 
обучения. Здесь я освоила работу над кейсом 
и методом проектов, что очень важно для 
ведения лекционных занятий. Использование 
метода кейса проходили по методам «Мозговой 
штурм», «Шесть шляп» и других. С помощью 
метода Bubbl.us научились разрабатывать 
ассоциаграмму. Так, к примеру, данный метод 
будет эффективен в использовании вводной 
части содержания дисциплины (рисунок 1) и в 
объяснении студентам характеристики метода 
case-study (рисунок 2).

Рисунок 1 – Схема описания содержание дисциплины 
«Методика преподавания музыки».

 Рисунок 2 – Метод ассоциаграммы по программе 
 Bubbl.as.
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Социально-психологические аспекты 
профессиональной деятельности педагога 
вуза определяет его профессиональную 
компетентность интегральной характеристикой 
личности самого педагога. Очень интересными 
были занятия по проведению тестов по 
различным методиками эмоционального 
интеллекта (Н.Холла и др.) и тренинги по 
межличностным отношениям. С группой 
проиграли тренинг «Мы – вместе!» в постановке 
сцены «Зита и Гита в Шымкенте». Ознакомились 
с работой медиаторов.

В целом, тренинги 2-го модуля помогли 
нам  научиться  разрабатывать  критерии 
оценивания учебной деятельности студентов, 
правильно  организовать работу по контролю 
знаний и оцениванию студентов. 

3-ий модуль - «Содержательный модуль» 
начался с знакомства с современными 
подходами и методами, улучшающих качество  
преподавания.  Слушателям предоставляются 
эффективные стратегии, инструменты и 
образовательные технологии для обеспечения 
эффективности учебного процесса и учебных 
достижений студентов. Предоставляются 
инновационные подходы в обучении, 
претворяющие в реальность переход от 
концепции «передачи готовых знаний»  к 
концепции «образование-становление». 

Были рассмотрены такие темы, как 
сравнительный анализ Дублинских 
дескрипторов и таксономии Б.Блума; 
структурные способы изложения учебного 
материала (линейный, концентрический, 
спиральный); интерактивные методы обучения: 
«SWOT»-анализ (Питтер Друкер), ключи мудреца 
(Тони Райан), технология эффективного 
чтения (INSERT); принципы личностно-
ориентированного обучения в мотивации и 
эффективной организации	 самостоятельной 

работы обучающихся; принципы системы 
целей обучения в обновленном содержании 
образования; особенности учебно-
методического комплекса обновленного 
содержания образования; разработка 
критериев и дескрипторов в соответствии с 
целями обучения обновленного содержания 
образования. 

Изучение данного модуля познакомил 
меня с методом CLIL, как предметно-
языковым интегрированным обучением 
иностранному языку. Возможности данной 
методики, как междисциплинарного явления, 
позволяет освоению двух языков в базовых и 
профилирующих дисциплинах образовательной 
программы. 

В разработке рефлексивного портфолио 
закрепилась работа над проблемно-
ориентированным заданием, где мною были 
использованы проектный метод, критерии 
и параметры оценки деятельности, метода 
case-study, разработка заданий по таксономии 
Б.Блума, смарт-цели и прочее. Методика 
развития компетентностного обучения 
были заложены в презентации в форме 
педагогических измерений по Дублинским 
дескрипторам и критериального оценивания по 
обновленной программе среднего образования.

Многие интерактивные методы обучения, 
как постановка «SMART» целей, метод 
ассоциограмм, метод «case-study»; технология 
проектного обучения, мною уже были 
изучены ранее, но скурпулезное обучение с 
привлечением новых методик, интересная 
подача материал позволило мне глубже уяснить 
и ориентироваться в данном направлении. 
В перспективе планируются дальнейшие 
действия по усовершенствованию своей 
учебной деятельности (Таблица 1).

Таблица 1 – План дальнейших действий по усовершенствованию учебной деятельности.

М
од

ер
ни

за
ци

я • Корректировка тем и заданий для СРС в УМКД и силлабусе.
• Корректировка содержания лекционно-семинарского материала.
• Разработка творческих заданий для лабораторных занятий.
• Объективное  рассмотрение сроков и критериев оценки выполнения и объема СРС.

Се
м

ин
ар

-
тр

ен
ин

г

• Проведение семинара-тренинга для студентов и ППС кафедры на тему «Новые подходы к 
методике преподавания музыки в рамках обновленного содержания среднего образования». 
Основные вопросы семинара: постановка Smart цели, использование видео и скринкастов 
в презентациях для уроков музыки, составление Flesh тестов и творческих заданий для 
формативного оценивания по обновленной программе содержания среднего образования.
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4-ый модуль - «Технологический модуль» 
был предназначен для освоения и умения 
применять новейшие информационные 
технологии в профессиональной деятельности 
современного преподавателя ВУЗа. Это самый 
сложный, но как оказалось, конструктивный 
модуль, в ходе освоения которого научилась 
применять на практике следующие 
компьютерные программы «Hyper Cam», 
«oCamPortable» (программы, используемая для 
записи скринкастов), «Quizmaker» (программа 
для разработки компьютерных тестов), 
«Freemakevideo» (программа, позволяющая 
работать с видеоматериалами), программные 
продукты ISpring, TurboSite – программный 
продукт для создания электронных учебников 
и учебных сайтов. 

4-ый модуль был полезен для овладения 
современными технологиями при организации 
online-мероприятий (системы веб-конференций, 
online-лекций и т.д.). Применение новых ИКТ 
в учебном процессе, несомненно, повышает 
качество обучения и мотивирует студентов к 
обучению.

Заключение. Таким образом, программа 
курса, состоящая из дистанционного и очного 
обучения, предполагает различные виды и 
формы обучения: вебинары, лекции, тренинги, 
СРОП по  4-м модулям – нормативно-правовой 
модуль, психолого-педагогический модуль, 
технологический модуль, содержательный 
модуль. 

По окончании двухнедельных онлайн 
вебинаров слушателями были выполнены 

три самостоятельных работы, сданы тест по 
технологическому модулю и итоговый тест о 
завершении курса. 

По завершению очного курса, под 
руководством опытных педагогов-методистов 
РИПКСО, мною был разработан проект-
портфолио, в котором смогла разместить 
разработанные по дисциплине «Методика 
преподавания музыки» тесты, видео и 
аудиоматериалы по теме обновленного 
содержания  программы школьного содержания, 
записать скринкаст и размесить на страницах 
своей презентации-портфолио. 

Дисциплина «Методика преподавания 
музыки», которую я преподаю в вузе, является 
базовым в структуре образовательных 
программ. Данный курс нацелен на подготовку 
будущих учителей музыки к педагогической 
деятельности в общеобразовательных школах 
с выходом на педагогическую, а  на выпускном 
курсе и на производственную практику. В 
связи с обновленным содержанием среднего 
образования тематика пройденного мной курса 
весьма актуальна. И на современном этапе метод 
наблюдения позволил констатировать факт, 
что даже многие учителя школ не достаточно 
владеют новыми методами и технологиями 
обновленного содержания. Пройденный курс 
позволили мне максимально приблизиться к 
педагогической направленности читаемого 
мной курса, чтобы научить студентов 
компетенциям, необходимых им в будущей 
профессии учителя музыки. 

использованная литература

1.	 Гершунский Б.С. Философия образования. – Москва, 1998. – С.12-31.
2.	 Об особенностях организации образовательного процесса в общеобразовательных школах 

Республики Казахстан в 2017-2018 учебном году: Инструктивно-методическое письмо. – Астана: 
Национальная академия образования им. И. Алтынсарина, 2017. –  370с.

3.	 Современные педагогические технологии в высших учебных заведениях в рамках 
обновленного содержания образования для преподавателей педагогических специальностей 
высших учебных заведений - [Электронный ресурс] // http://bl.orleu-edu.kz/.

П
ра

кт
ик

а • Использование проектного метода и метода case-study на СРС и СРСП по дисциплине.
• Интегрировать теоретические знания и навыки по дисциплине «Методика 
преподавания музыки» в педагогическую и производственную практику  или в научно-
педагогический контекст.
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Жаңартылған білім беру мазмұны бойынша педагогтардың біліктілігін арттыру 
аясында ғылым мен тәжірибесін сабақтастыру

Какимова Л.Ш., Қасымова А.А.

Түйіндеме. Педагогикалық білім беру жүйесіне білім берудің жаңа мазмұнын және мамандарды 
оқыту мен даярлау үдерісіне инновациялық тәсілдерді енгізумен тұтас педагогикалық процестің 
барлық деңгейлерінде түбегейлі өзгерістер болды. Білім берудің жаңартылған мазмұны аясында 
жоғары оқу орындарындағы заманауи педагогикалық технологиялар болашақ мұғалімдерді 
әдістемелік даярлау проблемасына тоқталды.

Осы мақалада авторлар «Өрлеу» БАҰО АҚ ғылыми-өндірістік орталығының профессорлық-
оқытушылық құрамымен ағымдағы жылдың мамыр-маусым айларында өткізілген «Жаңартылған 
білім беру мазмұны құрамындағы жоғары оқу орындарындағы заманауи педагогикалық 
технологиялар» курсы бойынша үздіксіз білім беру бағдарламасы бойынша оқыту нәтижелерін 
ұсынады. Төрт модуль бойынша өткен оқыту XXI ғасырдың мұғалімнің әр түрлі қағидалар мен 
педагогикалық шеберлік мәселелерін көрсетеді.

Түйінді сөздер: интеграция, педагогика, оқыту, жаңартылған білім мазмұны, педагогикалық 
технологиялар.

INTEGRATION OF SCIENCE AND PRACTICE IN THE LIGHT OF INCREASING THE QUALIFICATION OF 
TEACHERS ON THE UPDATED CONTENT OF EDUCATION

Kakimova L.Sh., Kassymova A.A.

Abstract. With the introduction of the new content of education and innovative approaches to the 
process of teaching and training of specialists in the system of pedagogical education, there have been 
fundamental changes at all levels of the integral pedagogical process. Modern pedagogical technologies in 
higher educational institutions in the framework of the updated content of education raised the problem of 
methodological training of future teachers.

In this article, the authors introduce the results of training under the continuing education program 
for the course “Modern Pedagogical Technologies in Higher Education Institutions within the framework of 
the Updated Education Content”, conducted by the teaching staff of the Scientific and Production Center JSC 
NCPD “Orleu” during May and June of the current year. Training, resembling in the context of four modules, 
cover various issues and problems of pedagogical skills of teachers of the XXI century.

Keywords: integration, pedagogy, training, updated educational content, pedagogical technologies.
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(Петропавл, Қазақстан)
 

ЖОҒАРЫ ОҚУ ОРЫНДАРЫНДАҒЫ
ТӘЛІМГЕРЛІК ЖЕТЕКШІЛІКТІҢ ЕРЕКШЕЛІГІ 

Түйіндеме. Авторлар жоғары оқу орындарында тәлімгерлік жетекшілік етудің әдіснамалық 
негіздерін қарастырады. Жоғары оқу орындарында тәлімгерлік жетекшілік қызметтің мақсатты 
топтары мен мазмұны сипатталады. 

Түйінді сөздер: тәлімгерлік жетекшілік, тұлғаға бағытталған тәсіл, өзара қарым-қатынас, кәсіби 
икемділік.

Білімнің заманауи процестері білім беруді 
дамытуды инновациямен тығыз байланысты 
процесс ретінде айқындайды. Сондықтан 
да мектепте оқыту мақсатын өзгерту және  
педагогикалық инновацияларды білім беру 
ұйымдарының педагогикалық процесіне 
енгізумен қатар  жоғары оқу орнындарында 
да білім беру процесіне енгізу қажеттілігін 
негіздейді.  Оқыту процесінде тәлімгерлік 
жетекшілікті енгізу білім берудегі маңызды 
инновациялық тараудың бірі болып табылады.

Қазақстанда заманауи білімді дамытудың 
басым бағыттарының бірі – жеке тұлғалық 
әлеуетті дамыту. Әр адамның қабілетін ашу үшін 
қолайлы жағдай құру студенттердің білімін 
үздіксіз жетілдіруге ауысуды анықтайды. 

Жоғарғы оқу орындарындағы 
педагогтардың тәлімгерлік жетекшілік өзара 
әрекеті барынша өнімді тәсіл және белсенді 
қызмет екенін тәжірибе көрсетті. Сондай-
ақ кәсіби тәжірибесіне тірек бола білу және 
кәсіби дамуының қажеттілігін анықтап, 
оның басым бағыттарын айқындаудың да 
өзіндік орны ерекше. Біздің ойымызша, 
жоғарыда айтылғандармен қатар, жоғарғы 
оқу орындарындағы педагогтардың білім беру 
қажеттіліктерін айқындауды және нақтылауды; 
әр педагогке кәсіби өсудің дара білімдік 
траекториясын  құруға көмек көрсетуді; 
тәлімгерлікті қамтамасыз етуді; нәтижелі 
педагогикалық өзара әрекетті ұйымдастыруды 
жатқызуға болады.

Қазіргі уақытта педагогтардың болашақ 
мамандарға білім беруде жаңа нысандар 
мен әдістер пайдалану мәселесі өзекті 

болып тұр. Педагогтардың басқарушылық, 
ұйымдастырушылық және тәрбиелеу 
қызметтерін орындауға даярлығын 
қалыптастыруға бағытталған кәсіби білім 
түрі ретінде қабылданады. Ол жаңа жалпы 
теориялық және әлеуметтік-технологиялық 
білімді игеруді, икем мен дағды аясын кеңейтуді, 
ғылым мен технология арасындағы байланысты 
түсінуін тереңдетуді қарастырады. Сондай-ақ 
білім, білікті шыңдау бір мезгілде кәсіби еңбекті 
жетілдіруге бағытталған үздік тәжірибені 
игеру нысанының бірі болып табылады. 
Педагогтардың біліктілігін арттырудың негізгі 
мақсаты олардың тұлғасына және қызметіне 
тұрақты өсетін әлеуметтік талаптармен 
олардың мектеп алдына қойылған міндеттерді 
іске асыруға даярлық деңгейі мен білім 
жүйесіндегі басқару процестерін құрайтын 
заманауи ғылыми білім деңгейі арасында 
сәйкестік орнату болып табылады [2].

Заманауи педагог шешім қабылдауға 
қабілетті және ғылымдағы өзгерістерге 
тез әрекет ететін, кең жалпы және арнайы 
білімді игеруі тиіс. Осының барлығы бүгінгі 
күні адам өмірінің барлық салаларына күнбе 
күн енгізілуде. Сондай-ақ оған әлеуметтік-
психологиялық құзыреттілік, кәсіби құлшыныс, 
мұрат, құндылық, адамгершілік әуестілік, 
сыни тұрғыдан ойлауы, мәдениеттіліктің 
жоғары деңгейі, тұлғааралық қатынастың, 
өзін-өзі ұйымдастыру мен өзін-өзі реттеудің 
заңдылықтарын білу қажет[3]. Осы мәселелерді 
теориялық тұрғыдан түсіну педагогтардың 
кәсіби міндеттерін практикалық жолмен 
шешуді жүзеге асыруға жол ашады. Осының 
негізінде тәжірибе барысында педагогтардың 
тәлімгерлік қызметінің негізгі методологиялық 
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қағидасы айқындалады. Олар: адамгершілік, 
білімділік, кіріктірушілік, педагогикалық 
білімнің кезеңдері мен сатыларының үздіксіздігі 
мен бірізділігі, мазмұнның оралымдылығы, 
білім беру процесінің технологиясы.   

Білімді дамытудың заманауи кезеңі 
экономиканың инновациялық дамуы 
талаптарына, қоғамның және әрбір азаматтың 
заманауи талаптарына сәйкес келетін сапалы 
білімнің қол жетімділігін арттыру қажеттілігімен 
байланысты күрделі міндеттердің болуымен 
сипатталады. Заманауи міндеттерді іске 
асыруға бағытталған басты іс-шаралардың 
ішінде – тәлімгерлік әрекетті сапалы жетілдіру, 
оның тиімділігін қамтамасыз ету. Білім жүйесін 
реформалау қызметтің негізгі бағыттары ретінде 
келесілерді жылжытуға болады деп болжайды: 
жалпы білімнің заманауи сапасын қамтамасыз 
етуге танылған білім жүйесінің педагогикалық 
және басшы қызметкерлерінің арасындағы 
сабақтастықты орнату; осыған байланысты 
сабақтастық үлгісінің дербестендірілген 
(тұлғаға бағытталған) үлгісін енгізу; жаңа 
педагогикалық технологияларды, жобаларды, 
белсенді қызметтер мен оқытудың әдістерін 
ендіретін, педагогтардың өзара сабақтастығын 
нығайтатын алаңдар құру.  

Тұлғаға бағытталған оқыту  – бұл білім 
алушының жеке басы даралығының өзіндік 
ерекшелігін ескеруді қарастыратын ең маңызды 
қағида. Бұл жоғарғы оқу орындарындағы білім 
процесінің мәнін айқындайды. Тәлімгерлік 
процесті жетілдіру кәсіби құзыреттілікті 
дамыту үшін тиісті шарттар құруды талап 
етеді. Ол маманның кәсіби қызметін тиімді 
орындауға қабілеттілігі мен даярлығын 
білдіретін тұлғаның интегралды сапасын 
ұсынады. Осы орайда педагогтың кәсіби 
білімі - оның шығармашылық  қабілетін, жеке 
педагогикалық тәжірибесін дамытудың қажетті 
алғышарттары болып табылады. Педагог 
барлық кезеңдерде білім саласындағы басты 
тұлға. Заманауи педагог – құралдардың барлық 
қорын игерген құзыретті маман, кәсіби тұрғыда 
өзін-өзі жетілдіруге қабілетті және ұмтылатын  
шығармашылық тұлға.

Жоғарғы оқу орындарындағы тәлімгерлік 
– түрлі ұйымдастырушылық құрылымдар, 
басқару органдары, ғылыми-зерттеу ұйымдары, 
қосымша беру бағдарламаларын іске 
асыратын ақпараттық қызметтер жиынтығы. 
Тәлімгерліктің жоғарыда белгіленген 
ұйымдастыру нысандарында студенттердің 
өздігінен білім алуына, әр тұлға болашақта 
кәсіби өсудің өзіндік стратегиясын орнатуға 
құқылы және мүмкіндігі бар. Осыны ескере отыра 
тәлімгерлік әрекеттің заманауи нысандарын 

енгізу маңызды деп ойлаймыз. Атап айтар болсақ: 
жобалық қызметті ұйымдастыру, коучинг, 
тәлімгерлік жетекшілік етуді енгізуді үздіксіз 
жүзеге асыру қажет. Жоғарғы оқу орындарында 
тәлімгерліктің мақсатты тобын бөліп 
көрсетуге болады. 1) Мінсіз мақсат  студенттің 
даралығын дамытуға бағытталған (салалар: 
мотивациялық, когнитивтік, эмоционалдық, 
нақты-практикалық, ерік-жігер, өзін-өзі 
реттеу). Осы мақсат жоғарғы оқу орындарында 
оңтайлы білім нәтижесі үшін кәсіби дамудың 
барынша жоғары деңгейіне қол жеткізуге 
бағытталған мақсаттарды дербестендіруде 
нақтыланады. 2) Процессуалды мақсат білім 
алушылардың өзекті сұранысын педагогикалық 
ортада іске асыруда көрініс табады. Бұл мақсат 
заманауи білім міндетін табысты шешуге 
шақырады деп ойлаймыз. Білім алушыларға 
тәлімгерлік жетекшілік ету мына қызметтерді 
орындайды: кәсіби даму деңгейіне сәйкес білім 
алушылардың тобын қалыптастыру; қажетті 
кәсіби ақпаратты алу дағдысын және оны өңдеу 
тәсілін, сондай-ақ  мақсатты болжау (мақсаттар 
қою дағдысын қалыптастыру, оларды іске асыру 
үшін әлеуметтік қабылдауға лайық орта таңдау 
және т.б.) жүзеге асыра білуін қалыптастыру; 
түзету-дамыту; рефлексивті-бағалау; басқару 
және өзін-өзі басқару (оқыту және өздігінен 
білім алу үдерісін ұтымды ұйымдастыра білуі); 
өзін-өзі дамытуға және өз бетімен білім алуға 
дайындығын қалыптастыру. 

Жоғарғы оқу орындардағы тәлімгерлік 
жетекшілік әрқашан дербестендірілген, 
жеке тұлғаға бағытталған оқыту негізінде 
ұйымдастырылған. Топпен жұмыс 
жүргізілгеннің өзінде  барлық әрекет студентке 
бағытталады. Өздігінен білім алу тәжірибесі 
мен  университет оқытушыларымен, басқа да 
педагогтермен өзара қарым-қатынас жасауда 
өзіндік тәжірибесі бар, сонымен қатар жеке және 
тұлғалық дамуда ерекше  сипаты бар  педагог та 
тәлімгерлік жетекшілік субъектісі  бола алады. 
Педагогтың тұлғалық ерекшелігі оның жеке 
білім беру қызметіне сәйкес тәлімгерліктің 
мазмұнына  ықпал етеді. 

Тәлімгерліктің мәні – кәсіби дамудың 
міндеттерін кешенді түрде шешуді  қамтамасыз 
етеді. Жоғарғы оқу орындарындағы 
студенттерге  тәлімгер болу ұғымы субъект-
субъектілік қызмет сияқты ерекше маңызға ие 
және өзін-өзі тану, шығармашылық тұрғыда 
өзін-өзі таныту процесін тиімді ұйымдастыруға 
жол береді.  

Жоғарғы оқу орындарында білім 
алушыларға тәлімгерлік таныту оқу процесін 
ұйымдастырудың дәстүрлі түрлері мен тәсілдер 
және педагогикалық құралдар арқылы жүзеге 
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Abstract. The authors consider the methodological foundations of tutor support in higher 
educational institutions. Describes the target groups and the content of activities tutor support in 
higher education.

Keywords:  tutoring assistance, individual approach, interaction, professional flexibility..

асырылады. Жетекшілікті біз процес 
және тәлімгердің жалпы қызметі ретінде 
қарастырамыз. Осының аясында болашақ 
мамандардың жеке тұлғалық қасиеттерін  
дамыту және олардың біліктілігін табысты 
арттыру  үшін жағдай жасау айқындалады. 
Осының негізінде кәсіби және тұлғалық 
дамудың жеке және топтық қызметі 
қалыптасады. Сондай-ақ білім беру 

процесін құрудың икемді сызбасы мен 
педагогтердің кәсіби біліктілігі деңгейіне 
байланысты білім процесін өзгерту 
жолдары қарастырылады. Сонымен қатар 
әрбір оқытушыдан кәсіби икемділік  талап 
етіледі. Әрине, осы тұста өзінің біліктілігін 
арттырып жатқан педагогтің  шынайы 
мүмкіндігі мен талаптары ескерілуі тиіс.
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МРНТИ 14.33.01

Мұхамбетжанова С.Т.1
1«Өрлеу ҰБАО» АҚ филиалы Республикалық институттың «Менеджмент және ақпараттық 

технологиялар» кафедрасының меңгерушісі, п.ғ.д., доцент, 
Халықаралық Ақпараттандыру Академиясының академигі, Ушинский атындағы 

Алтын медаль мен Ы.Алтынсарин атындағы төсбелгінің иегері,
(Алматы, Казахстан)

Орта білім беру ұйымдарында сапа менеджмент жүйесін 
енгізу кезеңдері

Түйіндеме. Бұл мақалада орта білім беру ұйымдарында сапа менеджменті жүйесін кезең-
кезеңмен енгізу мәселелері қарастырылады. Басқару сапасын арттыру үшін сапа менеджменті 
жүйесін енгізу қажеттілігі туындайды. Менеджмент сапасының стандарттарын қолдану барысында 
ҚР МЖБС талаптарына сәйкес әрбір кезең сипатталған. Орта білім беру ұйымдарында сапа 
менеджменті жүйесін кезең-кезеңмен енгізу инфографикасы  келтірілген.

Түйінді сөздер: сапа стандарты, процесс, менеджмент сапасы, менеджменттің халықаралық 
сапасы, қазіргі заманғы технологиялар, функционалдық сауаттылық, аудит, құжаттаманы жүргізу 
жүйесі, құжаттарды сертификаттау. 

Әлемдік нарықтағы білім берудің сапасын 
жоғарғы деңгейге арттыру, білім беру 
қызметінің бәсекеге қабілеттілігін қамтамасыз 
ету, бәсекеге қабілетті тұлғаны қалыптастыру 
мен адами капитал сапасын дамыту үшін білім 
беру жүйесін халықаралық талаптарға сай 
ұйымдастыру бүгінгі күннің өзекті мәселесіне 
айналып отыр. Аталған өзекті мәселені 
шешуде Елбасының Қазақстан халқына 
арнаған Жолдауындағы басым бағыттар, «100 
нақты қадам» Ұлт жоспарының білім беруді 
дамытудағы негізгі қадамдары басшылыққа 
алынды.

Қазақстан Республикасының «Білім 
туралы» Заңының 8 тарау 55 бабында «білім 
беру сапасын ішкі бағалау сапа менеджменті 
жүйесін, білім беру ұйымдары қызметінің 
барлық түрлерінің өзін-өзі бағалауының әртүрлі 
рәсімдерін, үлгерімді ағымдағы бақылауды, 
білім алушылардың білім алу жетістіктерін 
бағалауды қамтиды» деп атап көрсетілген.

Білім сапасын басқару білім беру 
мониторингінің нәтижелері негізінде барлық 

деңгейлерде басқарушылық шешімдерді 
қабылдау арқылы жүзеге асырылады.

Халықаралық сапа менеджмент жүйесі сапа 
мен сапа менеджмент жүйесі туралы жалпы ұғым, 
стандарттау мен сапаның қарым-қатынасы 
және сапа менеджмент жүйесінің қағидалары 
аясында қарастырылады. Халықаралық сапа 
менеджмент жүйесіне процестік менеджмент, 
педагогикалық менеджмент, көшбасшылық 
және басқару, сапа менеджмент жүйесін бағалау 
белгілері енеді.

Халықаралық сапа менеджментіне сәйкес 
жалпы орта білім беру ұйымдарының сапасын 
арттыру үшін келесі бағыттар негізге алынды:

• инновациялық білім беру жүйесін 
жетілдіру;

• заманауи технологияларды оқу үдерісіне 
енгізіп, оны қолдану; 

• функционалдық сауаттылықты дамыта 
отырып, оны білім беру процесімен ұштастыру; 

• әлемдік білім жүйесінің кеңістігіне ену;
• аудандық, облыстық, республикалық, 

халықаралық білім мен ғылыми жобаларға қатысу; 

БІЛІМ БЕРУ ТЕОРИЯСЫ МЕН ӘДІСНАМАСЫ
тЕОРИЯ И МЕТОДОЛОГИЯ ОБРАЗОВАНИЯ
THEORY AND METHODOLOGY OF EDUCATION
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•	 сапа менеджмент жүйесінің (СМЖ) 
тиімділігін арттыру; 

•	 педагогтардың кәсіби біліктілігін 
арттыру; 

•	 жаңартылған мазмұнға сай 
педагогикалық ұжымда және өз ортасында оң 
бәсекелестік ахуалды қалыптастыру; 

•	 мектептің материалдық-техникалық 
базасын дамыту; 

•	 АКТ-ның мүмкіндіктерін оқу процесіне 
пайдалану; 

•	 тәрбие жұмыстарының жүйелілігі, 
оқушылардың өзін-өзі басқара білуін дамыту; 

•	 педагогтардың әлеуетін арттыру және 
т.б.

Келтірілген бағыттарды халықаралық сапа 
менеджментінің талаптарына сай жасау үшін 
қағидаттары мен оны жүзеге асыру жолдары 
қарастырылады. 

Сондықтан білім беру ұйымдарына 
сапа менеджменті жүйесін енгізу мынадай 
мақсаттарды көздейді:

•	 оқу процесінде  оқушылардың оқу 
үлгерімін арттыру;

•	 мектептің басқару жүйесін қайта 
ұйымдастыру;

•	 жаңартылған оқу бағдарламаларын 
енгізу;

•	 оқуға қолайлы жағдай қалыптастыру 
үшін мектептің инфрақұрылымын дамыту;

•	 инновациялық білім беру 
технологияларын енгізу;

•	 мұғалімдердің кәсіби деңгейін арттыру;
•	 білім беру процесін оңтайландыру  үшін  

сапалы түрде ресурстарды дұрыс пайдалану.
Білім беру ұйымдарында жүзеге асырылып 

жатқан сапа менеджмент жүйесі табысты 
мектепке айналуға мүмкіндік береді. Педагог 
қызметкерлердің алдына нақты міндеттерді 
дұрыс қоя білуі, оқыту процесін жүйелендіру, 
әрбір іс-әрекетіне Swot-талдау мен  Smart-
мақсаттар қоя білу білім сапасын арттыруға 
ықпал етеді. Сапалы білім беру, адами капитал 
сапасын арттыру, құжаттарды жүйелеу және 
педагогтардың қызметін дұрыс ұйымдастыра 
білу сапа менеджмент жүйесінің компоненттерін 
құрайды. Осы аталған компоненттердің жүзеге 
асуы мектептерде нәтижеге бағдарланған білім 
беруге ықпалын тигізеді.

Білім ұйымдарында сапа менеджмент 
жүйесі жобасының енгізілуінде төмендегідей 
негізгі кезеңдерді анықтауға болады:

1.	 Сапа менеджменті жүйесін қолданғанға 
дейінгі жұмыстарға талдау. Біз осы сәтке дейін 

білім ұйымдарында басқару жүйесі қолданыста 
болған жоқ деп айта алмаймыз. Өйткені, әр білім 
ұйымының дәстүрі, міндетті ұстанымдары, 
жетістіктері болды.

2.	 Қызметкерлерді оқыту. Білім ұйымында 
барлық процестердің иелерінің біліктілігін 
арттыру курстарында оқытудан өткізу. 
Сондай-ақ, СМЖ ішкі аудит өткізу үдерісінің 
аудиторлары болатын адамдар оқытылады.

3.	 СМЖ әзірлеу, жоспарлау және іске асыру. 
Сапа жүйесін енгізу бойынша қызмет көрсету 
ұйымымен бірлесе отырып, жүргізіледі.

4.	 Білім ұйымының жұмысын сипаттайтын 
құжаттаманың жиынтығын әзірлеу. Бұл қадам 
жұмыстың уақытты ең көп талап ететін кезеңі 
болды. Барлық процесс иелерімен қызмет 
көрсету жұмыс, құжаттар, алгоритм бойынша 
бүкіл процесс терең талданады.

Мысал үшін, бұл жерде көп  жылдық 
тәжірибесі бар директордың тәрбие ісі жөніндегі 
орынбасарының өзінде жұмыс ерекшелігі 
бойынша процесті дамыту, ол процесті қалай 
өлшеу сияқты бірқатар мәселелердің пайда 
болуы заңдылық. Тәрбие жұмысы қызметінің 
принциптері қалай өлшенеді? Мақсаттарының 
тиімділігі қандай бірлікпен өлшенеді? 
Жоспарланған және өткізілген шаралардың 
нәтижелілігінің сәйкестігі қалай бағалануы 
тиіс? т.с.с. 

5.	 Әзірленген СМЖ құжаттарын енгізу. 
Процесс әзірленіп болған кезде, оның тәртібі 
мен әрбір жүзеге асыру міндеттемесінің 
үлесімен барлық қатысушыларды таныстыру.

Бұл қадам қанша уақыт талап етсе, сонша 
қуат жұмсауды қажетсінеді. Ол көптеген 
оқытушылар құрамының баяу ойлау,   
жайбасарлықтарын еңсеріп, осы процестің 
тиімділігін дәлелдеп сендіру мен болашағына 
көздерін жеткізуді қажет етеді. Кейде 
психологтар көмегіне жүгінуге де тура келеді.

6.	 Ішкі аудитті жүргізу. Ол негізгі 
кезеңдердің барысын түзету және 
үйлесімсіздіктерді болдырмау, процесті жүзеге 
асыру және дамыту үшін көмектеседі.

7.	 Алдын ала және сертификациялық 
аудит. Сертификаттау аудиті жоспарға 
сәйкес қатаң белгіленген уақытта өтеді. 
Бұл кезеңде инабатты, байсалды, жоғары 
білікті аудиторлар жұмыс істейді. 
Бұл кезеңдер білім беру ұйымдары 
мен сертификаттаушының әрекеттері 
барысында 5-7 кезеңдерді құрауы мүмкін 
(1-5 суреттер, сәйкестікті растаудың негізгі 
кезеңдері). 
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1 – сурет Менеджмент  жүйесіне өтініш берушінің 
сәйкестігін растау тәртібі

2 – сурет  Жұмысты ұйымдастыру кезеңі

3 – сурет Тапсырыс беруші ұйымның СМЖ 
құжаттарын талдау 4 – сурет  Өтініш беруші орындағы аудитке дайындық

5 – сурет Аудит нәтижесі бойынша акт дайындау 6 – сурет Сертификатты тіркеу және беру

Сапа менеджмент жүйесінің ISO 9001:2008,  
ISO 9001:2015  ҚР (жаңа ред.)  серия 
стандарттарына қойылатын талаптар:

- процестік тәсіл;
- құжаттама жүргізу (құжат әртүрлі типтегі 

тасымалдаушыларда болуы мүмкін).
- көшбасшының жауапкершілігі. Мұнда 

көшбасшылық сапа саласында мақсатты және 
саясатты, миссияны жасау қажет. Барлық 
құрылымдық бөлімшелерге мәліметтерді 
жеткізу. Көшбасшылық қойған мақсаттарға 

жету үшін, мектепті қажет материалдық-
техникалық базамен қамтамасыз ету керек.

- қызметкерлердің біліктілігі, дайындығы 
және хабардар болуы. Бұл параметр біліктілікті 
көтеруді мәліметтеуші құжаттама және білім 
деңгейі негізінде орналасады.

- инфрақұрылымдық қамтамасыз ету. Білім 
беру ұйымының инфрақұрылымын анықтау, 
қамтамасыз ету және жұмыс жағдайын ұстау. 
Инфрақұрылым: ғимараттар, жұмыстық 
кеңестік (жұмыс орны),  процестер үшін 
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жабдықтар (техникалық және программалық 
құралдар), қамтамасыз ету қызметін (негізгі 
әрекетті дамытуға бағытталған қызметтер, 
мысалы: білім беру ұйымына тиіс ақпараттық 
технология және байланыс, жабдықтар) 
қамтиды. Білім сапасына қойылатын талаптарға 
сай жетістерге жету үшін білім беру ұйымы 
процестерді анықтауы және басқаруы тиіс.

- білім сапасына қатысты талаптарды 
анықтау;

- білім беру ұйымында білім алушының 
талаптарын анықтау;

- білім беру ұйымының педагог 
қызметкерлеріне қойылатын талаптар;

- білім сапасына қойылған нормативтік 
және реттеушілік талаптар;

- білім беру ұйымына қажетті кез келген 
қосымша талаптар.

Білім алушылардан кері байланыстар алу 
үшін білім беру ұйымы нәтижелі шараларды 
анықтау және орындауы тиіс. Олар – өлшеу, 
талдау және жақсарту.

Сапа жүйесі принциптерін негізін 
құрушылардың бірі – процестік тәсіл принципі 
болып табылады.

Оқыту, білім беру  қызметтері, оған 
байланысты процестердің өзара байланысқан 
жүйесі ретінде, ал әр процесс – өз тұтынушылары 
(білім алушылар) мен жеткізушілері бар (педагог 
қызметкерлер) және үдерісті өзгертуші (басқару 

жүйесі), мақсатқа бағытталған процестердің 
жиынтығы ретінде қарастырылады.

Процестік тәсіл жобалайды: 
- бар процестерді анықтау және 

сәйкестендіру (стандарт, оқу жоспары, 
әдістемелік нұсқау хат );

- бар процестерді қайта жобалау 
(реформалау немесе реинжиниринг) (апталық 
сабақ жүктемелері);

- процеске дәл жауаптылықты орнату (сабақ 
кестесі);

- ішкі және сыртқы жеткізушілерді және 
тұтынушыларды анықтаушы процестердің 
қаржылық ұйымдастырылуын қамтамасыз ету 
(сыныптар бойынша тарифтік жүктеме);

- процес параметрлерінің талдауын және 
мониторнингісін, жүйелерді өлшеу құрылымын, 
процестерді орындау тиімділігінің белгілерін 
анықтау (өткен оқу жылының сараптамалары, 
бағалау белгілері т.с.с.);

- процесті басқарудағы артықшылық, 
процестердің әрекеттестігі және комбинациясы 
(әдістемелік бірлестіктер, пәнаралық 
сабақтастықтар т.с.с.);

Процестік тәсілде, сапаны бақылау 
жоспарланған сапа көрсеткішін, оның ең жоғары 
талабымен салыстыру (ҚР білім стандарттары) 
арқылы жүргізіледі, егер сапаны бақылауға 
болса, онда оны басқаруға да болады (7-сурет).

7 – сурет Білім беру ұйымындағы процестерді ұйымдастыру алгоритмі
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Білім беру ұйымындағы процестік тәсіл (ISO 
9001:2016; ISO 14001; OHSAS 18001 және т.б.) 
халықаралық менеджмент стандарттарының 
негізінде алынған:

- барлық оқу-тәрбие жұмыстары әртүрлі 
процестер көмегімен орындалады;

- әрбір білім беру ұйымы  жұмысты нәтижелі 
орындау үшін әрекет етеді;

- әр ұйым өзінің процестер желісін және 
интерфейсін анықтайды, орнатады және 
оларды басқарады.
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Этапы внедрения системы менеджмента качества в организации 
среднего образования

Мухамбетжанова С.Т.

Аннотация. В данной статье рассматриваются вопросы поэтапного внедрения системы 
менеджмента качества в организациях среднего образования. Для повышения качества управления 
возникает необходимость внедрение системы менеджмента качества.  В процессе использования 
стандартов качества менеджмента описаны каждого этапа в соответствии требованиям ГОСО РК. 
Приведены инфографики поэтапного внедрения системы менеджмента качества в организациях 
среднего образования.

Ключевые слова: стандарт качества, процесс, качества менеджмента, международный качества 
менеджмента, современные технологии, функциональная грамотность, аудит,  система ведения 
документации, сертификация документов.

Stages of implementation of the quality management system in the 
organization of secondary education

Mukhambetzhanova S. T.

Abstract. This article addresses the issues of phased implementation of the quality management 
system in secondary education organizations. To improve the quality of management there is a need to 
introduce a quality management system. In the process of using quality management standards, each stage 
is described in accordance with the requirements of the State educational standard of education of the 
Republic of Kazakhstan. The infographics of the phased implementation of the quality management system 
in secondary education organizations are given.

Keywords: quality standard, process, quality management, international quality management, modern 
technology, functional literacy, audit, documentation system, certification of documents.
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 ВАРИАЦИИ РЕГИОНАЛЬНЫХ ДИАЛЕКТОВ

Аннотация. В статье рассматривается вариация региональных диалектов и эволюция 
английского языка за последние 1000 лет. В том числе, дается объяснение изменений 
фонетики и грамматики английского языка. Также, дается полное описание языковых 
изменений, внедрение новых слов. Так как, язык является неотъемлемым инструментом 
для выполнения этих потребностей. Существуют и другие способы образования новых 
слов и увеличения количества лексических единиц в словарном запасе общества. К ним 
относятся образование новых слов от наименований, объединение слов с целью образовать 
новые, сокращение устаревших слов.

Ключевые слова: стереотипы, английский язык, региональные различия, языковые 
изменения.

Языковая ситуация в Англии, несмотря 
на сравнительно небольшой ареал, 
характеризуется наличием большого числа 
диалектов и обширной вариативностью. Даже 
в пределах одного региона речь жителей может 
значительно различаться в зависимости от 
территориального расположения и социального 
статуса. 

Все используемые языки с годами 
претерпевают изменения. Языки меняются 
не так стремительно, как человеческая 
жизнь. В противном случае, свой родной 
язык приходилось бы изучать заново каждые 
двадцать лет, что естественно очень сложно. С 
течением времени мы не замечаем изменения, 
происходящие в языке. Например, если включить 
радио, по которому ведется передача на родном 
языке, который использовался 1000 лет назад, 
у слушателя создастся впечатление, будто 
информация звучит на иностранном языке. 

В случае, если мы лишимся устной речи, нам 
придется опираться на письменные источники 
для того, чтобы получить информацию об 
изменениях языка. Так как английский язык на 
протяжении 1300 лет относится к письменной 
речи, мы хорошо знакомы с историей этого 

языка. Древний английский или англо-
саксонский язык, который использовался в 
Англии в первом тысячелетий, не является 
английским языком. Люди, которые говорят 
на современном английском языке, считают 
древний английский язык непонятным.

Южная часть Соединенных Штатов 
представляет собой одну из основных диалектных 
областей американского английского языка. 
Например, слова с дифтонгом [ai] в других регионах 
страны, на юге произносятся с монофтонгом 
[a:]. Так, например, дикторы на местном радио 
и телевидении во время Олимпиады в Атланте 
в 1996 году приглашали атлетов участвовать 
в прыжках на высоту, то есть в «high jump», 
произнося это посредством [ha:], когда как 
жители в свою очередь ,предлагали попробовать 
знаменитый пирог штата Джорджия, используя 
[pa:] «pie» . Соответствие [Aɪ] - [aː] в этих двух 
диалектах является примером регулярного 
звукового соответствия. Когда [aɪ] встречается 
в слове неюжного диалекта, в южном диалекте 
встречается [aː], и подобное распространяется на 
все слова. Различные произношения слов как:I, 
my, high, pie и так далее, не всегда существовали 
в английском языке [1, 24]. 
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В этой статье мы обсудим, как возникли 
такие различия в диалектах и почему звуковые 
различия являются распространёнными 
явлениями и не ограничиваются лишь 
несколькими словами. Мы также рассмотрим 
изменения, которые происходят в других частях 
грамматики и лексики языка.

В средневековом английском языке слово 
мышь, то есть mouse [maʊs], звучала как mũs 
[mu:s], и эта mũs могла жить в чьих-то hūs 
[huːs], то есть в домах, как это было принято 
произносить тогда. Носители языка тех 
времён произносили [uː], когда как сегодня мы 
произносим [aʊ]. Это звуковое соответствие 
как: [aɪ] и [aː]. Таким образом, слово out [aʊt], 
произносился как [uːt], а слово юг, south [saʊθ], 
как [suːθ] и так далее. Многие такие звуковые 
соответствия показывают отношение более 
старых и новых форм английского языка так 
же, как они показывают отношение различных 
региональных произношений от современных 
форм английского языка. Регулярные звуковые 
соответствия, которые мы наблюдаем, являются 
результатом фонологических изменений, 
которые влияют на определенные звуки 
или классы звуков, а не на отдельные слова. 
Столетия назад английский язык подвергся 
фонологическому изменению, названному 
звуковым сдвигом, в котором [uː] стал [aʊ] [2, 6].

Фонологические изменения повлияли и 
на диалектные и региональные различия. На 
раннем этапе американского английского языка 
среди некоторых жителей южных регионов 
Соединенных Штатов произошел значительный 
сдвиг звука [aɪ] до [aː]. Данное изменение не 
распространилось за пределы юга, поскольку 
регион был в те времена несколько изолирован. 
Многие диалектные различия в произношении 
слов являются результатом сдвигов звука. 
Региональные различия диалектов могут также 
возникать, когда инновационные изменения 
происходят повсюду, но не в определенном 
регионе. Как результат, региональный диалект 
может являться консервативным по отношению 
к другим диалектам. Примером такого является 
произношение ‘It’ как ‘hit’, то есть добавление 

звука [h], имевшее место в регионе Аппалачей 
в Соединенных Штатах, было стандартным 
в более старых формах английского языка. 
Опущение [h] было новшеством тогда.

Многие современные языки имеют 
корни из региональных диалектов, откуда 
они развивались, становились широко 
распространенными, и наконец, становились 
отдельными языками. Романские языки 
- французский, испанский, итальянский и 
им подобные, были когда-то диалектами 
латинского языка в Римской империи. Сказать 
об этом чего-то плохого нельзя, всё это является 
результатом естественных изменений звука, 
которые происходят везде, где говорят на 
человеческом языке. В некотором смысле, 
романские языки являются потомками латыни, 
их метафорическим родителем. Из-за их общей 
родословной романские языки генетически 
связаны. Ранние формы английского и 
немецкого языков были когда-то диалектами 
общего предка, называемого протогерманского. 
Протоязык - это язык предков, из которого 
развивались родственные языки. И латинский, 
и протогерманский были потомками более 
старого языка, называемого индоевропейским 
или протоиндоевропейским. На самом деле 
протоязыки не являются подтвержденными 
языками, однако лингвисты выдвигают 
их в качестве объяснения связи между 
существующими языками [7, 178]. 

Таким образом, германские языки, такие как 
английский и немецкий, генетически связаны с 
романскими языками, такими как французский 
и испанский. Все эти национальные языки 
были когда-то региональными диалектами. 
Протоиндоевропейские объясняют эти 
генетические отношения. Доказательством 
того что германский и романский языки имеют 
общего предка является большое количество 
звуковых соответствий. Если вы изучали 
романский язык, такой как французский 
или испанский, вы, возможно, замечали, 
что, когда английское слово начинается с f, 
соответствующее слово на романском языке 
часто начинается с p, как это показано ниже:

Английский /f/                  французский /p/                  испанский/p/          итальянский /p/
Father                                       père                                               padre                              padre

Это соответствие / f / - / p / является 
еще одним примером регулярного звукового 
соответствия. Существует много таких 

соответствий между германским и романским 
языками, и их распространенность не может 
быть объяснена случайно. Что же тогда их 



27

 БІЛІМ БЕРУДЕГІ МЕНЕДЖМЕНТ № 3, 2019 ж. 

объясняет? Разумно предположить, что общий 
язык предков использовал p в словах для fish, 
father и т. д. Мы делаем ставку на / p /, а не / 
f /, поскольку в этих словах указывается / p 
/. В какой-то момент носители этого языка 
разделились на две группы, которые потеряли 
связь друг с другом. В одной из групп произошла 
звуковая смена, со звука /p/ на звук / f/. Язык, 
на котором говорит эта группа, в конечном 
итоге стал предком германских языков [7, 56]. 
Это изменение звука в древности оставило 
след в звуковых соответствиях f-p, которое мы 
наблюдаем сегодня.

Постоянные звуковые соответствия 
иллюстрируют изменения в фонологической 
системе языка. Известно, что фонемы и 
фонологические правила языка являются 
аспектами фонологии. Оба эти аспекта могут 
быть изменены. Велярный (задненебный) 
фрикативный согласный / x / больше не 
является частью фонематического инвентаря 
большинства современных английских 
диалектов. Ночь раньше произносили как [nɪxt], 
а засуха как [druxt]. Фонологическое изменение 
здесь это потеря / x / - имевшего место  во 
времена Чосера и Шекспира. Все слова, которые 
когда-то произносились с помощью / x/, уже не 
содержат в себе этот звук. В некоторых случаях 
оно исчезло совсем, как например в словах night 
и light. В других случаях / x / стал / k /, как в 
слове elk (Old English eolh [ɛɔlx]) [3, 98]. 

В других случаях его убрали, чтобы заменить 
гласным, как в слове hollow (староанглийский 
holh [hɔlx]). Диалекты современного английского 
языка, использующиеся в Шотландии в 
некоторых словах, сохранили / x / звук, 
например, в таком слове как loch [lɔx], что 
в переводе означает «озеро». Эти примеры 
показывают, что изменения в фонематическом 
инвентаре могут происходить за счет потери 
фонем. Также оно может измениться в случае 
добавления фонем. У древнеанглийского языка 
не было фонемы / ӡ / leisure [liӡər]. Через процесс 
смягчения, изменение места сочленения до 
небной области - определенные проявления / 
z /выражались как [ӡ]. В конце концов, звук [ӡ] 
стал самостоятельной фонемой, подкрепленной 
тем фактом, что это происходит во французских 
словах, знакомых многим англичанам, таким как 
azure [æӡər]. Аллофон фонемы может посредством 
изменения звука стать отдельной фонемой, таким 
образом добавляясь к фонетическому инвентарю. 
На старом английском языке отсутствовала / v / 
фонема. Однако фонема / f / имела аллофон [v], 

когда она встречалась между гласными. Таким 
образом, выражение «ofer /ofer/», было объявлено 
[ɔvər]. У старого английского также была длинная 
согласная фонема / fː /, которая контрастировала 
с / f / между гласными. Название Offa / ofːa / 
было объявлено [ɔfːa]. Произошло звуковое 
изменение, при котором произношение / fː / было 
упрощено до [f]. Теперь / fː / произносилось как 
[f] между гласными, чтобы оно контрастировало 
с [v]. Это позволило английскому языку иметь 
минимальные пары, включающие [f] и [v], такие 
как shuffle [ʃʌfəl] и shovel [ʃʌvəl]. Носители языка 
воспринимали эти два звука как отдельные 
фонемы, фактически создавая таким образом 
новую фонему / v / [4, 56].

Взаимодействие фонологических правил 
может привести к изменениям в лексиконе. 
Существительные – house и bath когда-то 
отличались от глаголов house и bathe тем, что 
глаголы заканчивались коротким гласным 
звуком. В дальнейшем, то же правило, что 
сменило / f / на [v] между гласными, также 
сделала это по отношению к / s / и / θ / в 
качестве аллофонов [z] и [ð] между гласными. 
Это общее правило добавило озвучивание к 
интервокальным фрикативам. Таким образом, 
/ s / в глагольном house произносилось как 
[z], а звук / θ / в глаголе bathe как [ð]. Позже к 
грамматике английского языка было добавлено 
правило, которое удаляло безударные короткие 
гласные в конце слов (хотя окончательная 
гласная все еще появляется в письменных 
словах). Контраст между озвученными и 
беззвучными фрикативами привел к появлению 
новых фонем / z / и / ð / в фонематический 
инвентарь.

Изменения в фонологических правилах 
могут, и часто приводят к различиям в 
диалектах. Добавление правила опущения р в 
английском языке (/ р / не произносится, если 
только за ним не следует гласная), которая не 
имела повсеместного распространения по всему 
языку. Сегодня мы видим влияние этого правила 
на произношение британского английского 
и англоязычных диалектов, произносимых в 
северо-восточной и южной частях США.

С точки зрения языка в целом, фонологические 
изменения происходят постепенно в течение 
многих поколений ораторов, хотя грамматика 
любого носителя может или не может отражать 
изменение. На текущий момент каких-то 
изменений не ожидается. В одном поколении 
изменения проявляются через диалектные 
различия, и только.
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Рассмотрим пример:
В «Приключениях Алисы в Стране Чудес», 

Льюис Кэрролл сталкивает Алису с кратким 
уроком грамматики. На момент действия, Алиса 
превратилась в маленькую девочку и упала в 
лужу из своих собственных слез вместес мышью, 
с которой она захотела поговорить:

1.	 «Would it be of any use, now», thought Alice, 
«to speak to this mouse? Everything is so out-of-the-
way down here, that I should think very likely it can 
talk: at any rate, there’s no harm in trying». So she 
began: «O Mouse, do you know the way out of this 
pool? I am very tired of swimming about here, O 
Mouse!» (Alice thought this must be the right way 
of speaking to amouse: she had never done such a 

thing before, but she remembered having seen in 
her brother’s Latin Grammar, «A mouse – of a mouse 
– to mouse – a mouse – O mouse!)» [8, 89-92].

Алиса придаёт английскому языку 
черты, соответствующий именительным, 
родительным, дательным, винительным и 
звательным падежам, которые существовали на 
латыни и на старом английском языке (СА), но не 
на современном английском языке, где порядок 
слов и предлоги передают ту же информацию. 
Древнегреческий и санскрит также имели 
обширные системы падежей, выраженные 
через суффикс существительного, как и старый 
английский. Это оказано в приведённой ниже 
форме существительных:

Падеж                                         Единственная форма СА                Множественная форма СА
Именительный                      stān «stone»                                          Stānas «stones»
Родительный                          stānes «stone’s»                                   Stāna «stones»
Дательныйstāne                    «stone»                                                    Stānum «stones»
Винительныйstān                 «stone»                                                    Stānas «stones»

В современном английском языке 
прилагательные, как правило, предшествуют 
существительным, которые они изменяют: 
таким образом, мы бы сказали showers sweet 
вместо sweet showers. Определение теперь 
обычно следует за глаголом, ‘so has pierced 
the drought of March to the root’ таким образом, 
будет служить объяснением второй строки. 
Таким образом, правила синтаксиса, которые 
управляют этими порядками слов, даже будучи 
принимая во внимание “поэтическую форму 
речи”, изменились. Можно с уверенностью 
сказать, что синтаксические изменения в 
английском и других языках наиболее очевидны 
при изменении принятого порядка слов.

Синтаксические изменения в английском 
языке являются иллюстрацией взаимосвязи 
различных модулей грамматики. На изменения 
в синтаксисе часто влияли изменения 
в морфологии, а они, в свою очередь, на 
изменения в фонологии языка. И наоборот, 
есть доказательства того, что изменения в 
синтаксисе вполне могли вызвать изменения в 
двух других системах [6, 78]. Эти взаимосвязи 
между различными компонентами грамматики 
сложны. Лингвистам-историкам не всегда 
легко определить, какая часть грамматики 
повлияла на другую часть и когда это 
произошло. Как и почти во всех подразделах 
лингвистики, для решения многих нерешенных 

вопросов требуется провести гораздо больше 
исследований.

К тому же, в ранние периоды развития 
английского языка глагол имел наиболее 
обширную систему соответствия 
существительное-глагол. Например, глаголto 
singимелнесколькоформ: singe (I sing), 
singest (you sing), singeth (he sings), singen (во 
множественном числе: we, you, they sing). 
Поэтому, во многих случаях, изменив порядок 
расположения SOV (subject, object, verb), а 
также опираясь на изменение глагола, даже 
если порядок слов в составе современного 
SVO (subject, verb, object) непонятен, можно 
определить существительное. В современном 
английском языке в предложений the man the 
king slew, которое является родственным по 
смыслу предложению the man that the king slew, 
подлежащее и дополнение, которые относятся 
к глаголу slew заменены местами. Для того, 
чтобы сохранить значение предложения the 
man that the king slew, человек, говорящий 
на современном английском языке должен 
использовать порядок слов подлежащее – 
сказуемое – дополнение или синтаксические 
способы составления предложений, таких как 
It was the king that the man slew. Изменения в 
порядке слов в предложениях английского 
языка представляют собой изменения 
грамматического состава предложений. 
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В старом английском языке сочетание глагола 
являлось главным сочетанием в предложений.    

Состав глагольного сочетания в старом 
английском языке близок по сходству составу 
датского и немецкого языков, являющихся 
родственными языками английскому языку. 
В результате, если в старом английском языке 
(также в современном датском и немецком 
языках) сохранился порядок слов SOV, то  в 
современном английском языке сохранился 
порядок SVO. 

В устаревших формах английского языка 
сущестовало одно общее правило изменения 
порядка первого элемента глагола. В этом 
случае, если в предложений отсутствует 
вспомогательный глагол, то главные глагол 
менял порядок в предложений. Таким 
образом, предложение Kisses the girl the 
boy often? было грамматически правильно 
составленным предложением в английском 
языке эпохи Шекспира (например, Goes Fleance 
with you? Макбет, III, 1). Данное правило, 
предназначенное для изменения расположения 
глагола в предложений до сих пор сохранено в 
датском и немецком языках. В английском же 
языке, как показано выше, изменилось правило 
составления вопросительного предложения: то 
есть, в современном английском языке меняется 
порядок только вспомогательных глаголо, в 
случае их отсутствия, на его месте используется 
глагол do. Такое изменение правил повлияло на 
падежную систему английского языка. В старом 
английском слова the girl и the boy склонялись 
по падежам, поэтому достаточно легко 
определялось, кто в кого влюблен. В результате 
появилось следующее предложение: 

Kisses the girl (именительный падеж) the boy 
(винительный падеж) often?

В соответствии с правилом составления 
вопросительного предложения, в некоторых 
случаях исчезает необходимость использования 
падежных окончаний. В связи с уменьшением 
количества морфологических особенностей, 
их отсутствие в предложениях еще больше 
развило изменение правила. В качестве 
примера как синтаксис влияет на морфологию 
можно привести падежное окончание, которое 
добавляется к существительным, которые 
в составе предложения используются после 
частиц в старом английском языке.

Так как в древнем английском языке 
порядок частиц и их значения были 
постоянными, пропала необходимость 
использовать падежные окончания. В 

связи с этим, произошел ряд звуковых 
изменений, и эти окончания были утеряны, 
навсегда оставшись в закромах истории. 
Грамматические связи в современном 
английском языке, в котором используются 
простые падежные окончания, определяются 
по структуре. Если существительное, являясь 
прямым дополнением глагола, заменяет 
позицию основного глагола, то связь между 
ними теряется. Образование глагола Do дало 
возможность основному глаголу оставаться на 
своей позиции, а также сохранить порядок SVO, 
с помощью которого можно четко определить 
подлежащее и дополнение в предложении. 
В английском языке существует еще одно 
синтаксическое изменение, которое повлияло 
на структуру сравнительных и усилительных 
предложении. В современном английском 
языке если с помощью добавления к 
прилагательному окончания –er  или поставив 
перед прилагательным слово more мы можем 
составить сравнительное предложение, то 
усилительное предложение составляется 
с помощью окончания -est и слова most. В 
рассказах Мэлори о Короле Артуре, которые 
были написаны в 1470 году встречаются и 
сравнительные, и усилительные степени 
предложении, однако это не соответствует 
нынешним грамматическим правилам: more 
gladder, more lower, moost royallest, moost 
shamefullest.     

В конце двадцатого века опущение 
подлежащего уменшилось на 20 процентов, на 
ряду с этим уменшилось сокращение частей 
речи в конце предложения. В некоторых 
диалектах сохранились лишь два вида 
особенностей: если первое лицо в единственном 
числе определялось с помощью звука -o как в 
слове cozinho, то остальные грамматические 
лица определяются с помощью звука -a.

Также существуют и лексические 
изменения. К ним относятся изменения в 
лексических категориях слов (то есть члены 
предложения), добавление новых слов, 
«вводные» слова, которые внедрились с других 
языков, выход слов из применения, изменение 
значений слов с течением времени, также 
преобразованные способы образования новых 
морфем, которые связываются со словами как 
в случае с –tini.

Слова food и verb обычно используются 
в качестве существительного, однако кот 
Баки, отказывающийся быть ограниченным, 
изменил их в форму глагола. Если бы англо-
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говорящие люди приняли применение Баки, 
то эти два слова использовались бы как 
существительные, так и как глаголы. 
Недавно диктор одного радио для того, 
чтобы показать значение слова ‘wavering’ 
в своем предложении «Конгресс не может 
прийти к конкретному решению по 
определенному вопросу» использовал to-
ing и fro-ing в английском варианте. Этот 
сложный и достаточно странный глагол был 
образован от частиц to и fro. В Британском 
английском языке слово hoover – образовалось 
от слова Hoover, то есть названия компании по 
производству пылесосов, и является глаголом 
значение которого «пылесосить». Также 
использование слова mirandize американскими 
полицейскими во время ареста преступников 
обозначает «Напоминание прав задержанных 
в соответствии с законом Миранды». Данный 
закон был принят в 1966 году, соответственно, 
способ преобразования данного собственного 
имени в глагол занимает достаточное 
количество времени. Позже слово text было 
изменено в глагол и начало применяться в 
значении «связываться с помощью отправки 
текста». Также, глагол twitter преобразовался в 
имя собственное как название социальной сети 
и службы микроблога.

Самый известный способ языкового 
изменения – это внедрение новых слов. 
Отличием новых слов от грамматических 
изменений, которые выявляются через 
несколько поколений, является то, что их можно 
выявить сразу. С целью описать изменения 
в технологии, спорте, развлечениях и др. в 
обществе образовываются новые слова. Язык 
является неотъемлемым инструментом для 
выполнения этих потребностей. Существуют 
и другие способы образования новых слов и 
увеличения количества лексических единиц в 
словарном запасе общества. К ним относятся 
образование новых слов от наименований, 
объединение слов с целью образовать новые, 
сокращение устаревших слов, акронимы и слова, 
внедренные с других языков [6, 76]. 

Слова могут образовываться с определенной 
целью. Рекламное производство внедрило в 
словарный запас английского языка множество 
новых слов как Kodak, nylon, Orlon, Dacron. 
Названия брендов Xerox, Band-Aid, Kleenex, 
Jell-O, Brillo, Vaseline применяются в качестве 
патентного наименования для брендов, 
которые производят такие же товары как и у 
них. Некоторые из этих слов вышли из обихода 

(например: слово Kleenex образовалось от 
слова clean, что означает чистить, слово Jell-O 
образовалось от слова gel, что в переводе 
означает гель. Ученые предлагают множество 
подобных слов, которые собирались ими годами. 
Например: слова аsteroid, neutron, genome, 
krypton, brontosaurus и vaccine были образованы 
в результате научных исследований для 
обозначения определенных вещей и процессов.

Новообразовавшееся слово, точное 
произношение которого до сих пор не 
определено – слово dot-com, которое встречается 
и используется в журналах как com, dot.com, 
либо без всяких дефисов как  dot com. Оно 
означает «компания, бизнес которой полностью 
основан на интернете». Слово bling (либо bling-
bling), которое означает «мелкие украшения» 
не имеет никакого значения, так же как и 
слово blick. Эти слова практически невозможно 
найти в старых словарях, разве что искать 
их в словарях, вышедших в последние годы. 
Также нам всем хорошо знакомы новые слова 
последнего тысячелетия, такие как Bollywood, 
которое означает «Киноиндустрия Индии», 
либо слово sudoku, обозначающее пазл, который 
состоит из больших девяти ячеек, каждая из 
которых разделена на девять маленьких ячеек, 
то есть в общей сложности 81 ячейка, и по 
правилам игры нужно заполнить эти ячейки по 
горизонтали и вертикали цифрами от 1 до 9. В 
некоторых случаях, например, для того, чтобы 
обозначить названия компании, таких как Google 
применяются специально выдуманные новые 
слова. Например, слово Google мы используем в 
значении «искать в интернете».

Корневые слова, внедренные в английский 
язык из греческого языка также участвуют 
при образовании новых слов. Например, 
слова thermos (горячий) и metron (проверять) 
объединились и образовали новое слово 
thermometer. От объединения слов Acros 
(самый высокий) и phobia (страх) образовалось 
слово acrophobia, что означает боязнь высоты. 
Слово triskaidekaphobia применяется для того, 
чтобы объяснить боязнь цифры 13, которое 
по суевериям означает, что нельзя выходить 
на улицу в пятницу тринадцатого дня месяца. 
Талантливый карикатурист Роберт Осборн 
выдумал несколько новых слов, обозначающих 
страхи и каждому дал свое название: 
logizomechanophobia от греческого logizomai 
‘to reckon or compute’, +mekhane ‘device’, 
+phobia, что означает «боязнь счетных машин», 
ellipsosyllabophobia от греческого elleipsis ‘a 
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falling short’, + syllabē, ‘syllable’, + phobia, что 
означает «боязнь слов без слогов. В латинском 
языке так же как и в греческом появились новые 
слова, которые образовались в результате 
добавления к корням родных или внедренных 
с других языков слов префиксов и суффиксов. 
Например, префикс ex- (бывший) внедрены с 
латыни: ex-husband ex-wife ex-sister-in-law ex-
teacher суффиксы -able/-ible также относятся к 
латыни, он доабвляется почти ко всем глаголам 
английского языка. Например: writable, readable, 
answerable, movable, learnable.

В нынешнее время в язык внедряются 
морфемы с помощью соподчинения. Со 
времен образования префикса e-, который 
используется в словах e-commerce, e-mail, e-trade, 
обозначающего ‘electronic’ прошло двадцать 
столетий. Самое интересное, что появился 
префикс s-, внесший вклад в образование слов, 
как s-mail противоположное слову e-mail.

Также существует суффикс peat, который 
применяется в часто встречающихся в 
газетных статьях словах как threepeat, fourpeat, 
обозначающие «регулярно в течение нескольких 
лет одерживают победу на чемпионате». Сегодня 
мы можем менять их значения, соединять между 
собой, либо применять в разброс, тем самым 
создавая своего рода «кашу» в предложениях. 
Также существует новый суффикс –zilla, 
обозначающий «большой, много», который все 
еще не был внесен в словарь. Например: shopzilla, 
bridezilla, FDAzilla (взято из Федерально-
административного вебсайта «Американские 
лекарственные препараты) и британская группа 
Dogzilla. Основой внесения этого суффикса в 
язык послужило чудовище Godzilla из японского 

всемирно известного фильма.
В немецком языке существует похожий 

префикс uber-, обозначающий «самый лучший», 
«самый», который повлиял возникновению 
многочисленных новых слов и с помощью 
которого значения ранее использованных слов 
применяются в превосходной степени. К примеру 
можно привести слово uber-cool, в качестве слов, 
которые были внесены в языкознание. Также в 
языкознаний часто встречаются предложения, 
как Jokes in this book are uberlame.

Администрация «The New York Times» перед 
выпуском газеты запретила использование 99 
процентов слов, производных от слова «Occupy», 
источником возникновения которого является 
движение 2011 года, так как подобные слова «не 
соотвествуют лексикону богатых людей». Также 
можно привести к примеру слово bracketology 
(‘the ranking and matching up of sports teams for 
a winner-take-all elimination sports tournament’), 
которое появилось совсем недавно и еще не 
было внесено в онлайн словарь. 

Таким образом, в статье рассматривались 
лишь некоторые особенности происхождения 
английских региональных диалектов – о 
полном анализе вариантов современного 
английского языка говорить, возможно, еще 
преждевременно, поскольку процесс его 
развития находится в динамике.

Можно спорить бесконечно о том, что 
правильно, а что неправильно в языке целом. 
Более продуктивной деятельностью будет 
внимательное и аккуратное наблюдение за 
происходящими изменениями современного 
английского языка. 
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АЙМАҚТЫҚ ДИАЛЕКТЕРДІҢ ӘРТҮРЛІЛІГІ
Қ.М. Жампейіс

Түйіндеме. Мақалада аймақтық диалектілердің өзгеруі және соңғы 1000 жыл ішінде ағылшын 
тілінің эволюциясы талқыланады. Ағылшын тілінің фонетикасы мен грамматикасындағы 
өзгерістерді қоса түсіндіріледі. Сонымен қатар, тіл өзгерістерінің толық сипаттамасы, жаңа 
сөздерді енгізу туралы мәлемет береді. Тіл – бұл мұқтаждықтарды орындаудың ажырамас құралы. 
Қоғамның сөздік қорында жаңа сөздерді құруға және лексикалық бірліктер санын көбейтудің 
басқа жолдары бар. Оларға есімдерден жаңа сөздерді, сөздерді жаңадан қалыптастыру, ескірген 
сөздерді қысқарту кіреді.

Түйінді сөздер: Стереотиптер, ағылшын тілі, аймақтық айырмашылықтар, тілдік өзгерістер.

VARIATION OF REGIONAL DIALECTS
K.Zhampeiis

Abstract. The article discusses the variation of regional dialects and the evolution of English over the 
past 1000 years. Including an explanation of the changes in the phonetics and grammar of the English 
language. Also, a complete description of language changes, the introduction of new words. Since, language 
is an essential tool for fulfilling these needs. There are other ways to form new words and increase the 
number of lexical units in the vocabulary of society. These include the formation of new words from the 
names, the union of words to form new ones, the reduction of obsolete words.

Keywords: Stereotype, English, regional differences, language changes.
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1магистр, Абай атындағы Қазақ ұлттық педагогикалық университеті 

(Алматы, Қазақстан)

ШЕТЕЛ ТІЛІН ОҚЫТУДА АУТЕНТТІ МАТЕРИАЛДАРДЫҢ 
ТИІМДІЛІГІ ЖӘНЕ МАҢЫЗЫ

Түйіндеме. Қазіргі кезеңде шет тілін оқытудың мақсаты оқитын тілінің елі туралы білімдер 
жиынтығын меңгерген, және қарым-қатынас процесінде осындай білімдерді қолдануға 
қабілетті, мәдениетті, әдет-ғұрыптарды, мінез-құлық ережесін, этикеттің стандартын 
меңгерген тұлғаны қалыптастыру. Шет тілін оқыту осындай білімдер жиынтығын меңгеруге 
аутентты материалдар зор үлес қосады. Шет тілін оқытудың қазіргі заманғы тұжырымдамасы 
тіл мен мәдениетті кешенді оқытуға, отандық және шетелдік мәдениет диалогына негізделген. 
Мұндай білімнің мақсаты - тіл арқылы мәдениет, мәдениет арқылы тіл үйрету. Оқу үрдісіне 
мәдени құнды материалдарды тарту, студенттерді зерттелетін тілдің елдің тарихымен, 
дәстүрімен және мәдениетімен таныстыру аса маңызды болып келеді. Сондықтан шет тілдерін 
оқытудың маңызды құралы ретінде шет тілдерін оқытуда шынайы (аутентты) материалдар 
деп аталады. Оқу тапсырмаларының мақсаттарына сәйкес түпнұсқа материалдарды іріктеудің 
негізгі критерийлері анықталып, оларды студенттердің ынталандыру деңгейін арттырудың 
артықшылықтары талданады.

Түйінді сөздер: аутентті материалдар; мәдениет; мотивация; нақты (тірі) тіл; тиімділігі; 
жергілікті сөйлеушілер, мәдениетаралық медиаторларды, когнитивтік белсенділік, 
мәдениетаралық құзыреттілік, ұлттық және мәдени ерекшелік.
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Кіріспе
Қазақстан Республикасы жалпы орта 

білім берудің мемлекеттік жалпыға міндетті 
стандартында «Шетел тілін оқытудың басты 
мақсаты — оқушыларға шетел тілінде қарым-
қатынас жасауды базалық деңгейде игерту» деп 
көрсетілген. Өйткені қазіргі нарық жағдайында 
шетел тілін, оның ішінде ағылшын тілін 
меңгеру, шетел тілінде сөйлей білу өмірдің 
өзекті мəселесіне айналды. Студенттерді шет 
тілін тиімді меңгеру, ана тілінде сөйлесуге 
қабілеті мен дағдыларын дамыту мәселесі 
көптеген жылдар бойы өзекті болып келеді. 
Бұл болашақ мамандығы тілге байланысты, 
ал қарым-қатынас дағдылары үлкен рөл 
атқаратын студенттер үшін өте маңызды.

Студенттерге тек шет тілін үйренуді ғана 
емес, сонымен бірге зерттелетін елдің тілі туралы 
білімді жинақтап, ауызша сөйлеушілердің 
сөйлеу мінез-құлық дәстүрлері мен мәдени 
ерекшеліктерін үйретеміз, Әртүрлі тілдер мен 
мәдениеттер өкілдерімен қарым-қатынас жасау 
үшін мәдениетаралық құзыреттілікті, атап 
айтқанда мәдениетаралық медиаторларды 
қалыптастырамыз. Студенттер әдет-ғұрып пен 
мінез-құлық ережелерін, этикет стандарттарын 
және ана тілін үйренушілердің мінез-құлқының 
стереотиптерін ұстануға тырысады.

Шет тілін оқытудың қазіргі заманғы 
тұжырымдамасы тіл мен мәдениетті кешенді 
оқытуға, отандық және шетелдік мәдениет 
диалогына негізделген. Мұндай білімнің мақсаты - 
тіл арқылы мәдениет, мәдениет арқылы тіл үйрету. 
Оқу үрдісіне мәдени құнды материалдарды тарту, 
студенттерді зерттелетін тілдің елдің тарихымен, 
дәстүрімен және мәдениетімен таныстыру аса 
маңызды болып келеді. Сондықтан шет тілдерін 
оқытудың маңызды құралы ретінде шет тілдерін 
оқытуда аутентті материалдар деп аталады. [1]

Біріншіден, студенттерді тіл үйренуге 
қызықтырып ынталандыру үшін, мұғалім білім 
беру материалдарын әртүрлі етіп көрсетуі 
керек, яғни телеарналар, радио және теледидар 
бағдарламалары, деректі фильмдер, әндер мен 
газет мақалалары, өнер және музыка сияқты 
шынайы материалдарды қолдануы керек. 
Одан басқа, оқу сабақтарында мұғалімдер: 
журналдар, романдар, жарнамалар пайдалана 
алады. Нақты емес тілдік ортадағы аутентті 
материалдардағы ақпарат дидактикалық 
бағдарланудың болмауына байланысты жоғары 
деңгейдегі билікке ие болады.

Аутентті материалдар когнитивтік 
белсенділікті дамытады. Әдетте оқу 

материалдары сыныптан тысқары жерде сирек 
кездесетін жалған жағдайларға негізделеді, 
бұл оқушылардың ынталылығын азайтады 
және ұсынылған ақпараттың дұрыстығын 
бұрмалайды, ал болашақта мұның бәрі «нақты 
өмірдегі» материалдарды түсінуді қиындатады. 

Мұндай материалдар оқушыларға нақты 
тілмен, нақты жағдаймен танысу мүмкіндігін 
береді, олар өздерін нақты тілмен салыстыра 
алады, шынайы мәтіндер студенттің 
ынталылығын дамыта алады.[2]

Аутентті материалдар оқушылардың 
сөйлеу қабілеті, тыңдау және мәдениетаралық 
құзыреттілікті дамыту сияқты тілдік 
дағдыларын жақсартуға мүмкіндік береді. 
Оқытушы аутентті материалмен сыныпқа 
тілдің, шынайы жағдайлар мен проблемаларды 
шешудің өмірлік шындықтарын жеткізеді, 
содан кейін ғана оқушы басқалармен қарым-
қатынасқа оңай түсе алады.

Екіншіден, мұғалім материалды іріктеу 
кезінде өте мұқият болу керек, яғни жасына, 
деңгейіне және студенттің мәдени ерекшелігіне 
ерекше назар аудару керек. Аутентті 
материалдар студенттерді нақты проблемалар 
мен жағдайларды негіздеу және шешу 
жолымен қарастырады. Оқушылар үнемі әдемі 
оқулықтарды ұсына отырып, тілдің шынайы 
табиғаты туралы жаңылыстыруы мүмкін. Әр 
уақытта оқушылар тілдің меңгерген деңгейін 
тексеріп отырулары тиіс. Ол үшін көптеген тест 
түрлері бар.

Аутентті оқу материалдарын таңдаудың 
көптеген талаптары бар:

1. Сәйкестігі (бағдарламасы бойынша, 
маңыздылығына қарай)

2. Студенттің деңгейіне сәйкес және тақырып 
қызық болуы керек.

3. Мәдениетті салыстыру (кез келген суреттер 
мен сөз тіркестерінің көмегімен)

4. Топтың мүмкіндіктеріне қарай тілдің 
деңгейі.

5. Когнитивті талаптар (тақырыптар мен 
негізгі түсініктерден хабардар болу)

Негізгі бөлім:
Айтентті материалдар мынадай түрде 

жіктеледі:
• шынайы баспа материалдары - бағдарламалар, 

телефон анықтамалары, кітаптар, комикстер, ән 
мәтіндері, газет мақалалары, жазбалар, туристік 
брошюралар, чектер, билеттер және т.б.

• Аудио-жарнамалық және радио, аудио 
кітаптар, әндер және т.б.
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• Аудиовизуалды материалдардың 
шынайы болуы - теледидар жарнамалары, 
телебағдарламалар, клиптер, көркем фильмдер, 
деректі фильмдер, анимациялық фильмдер, 
жаңалықтар бағдарламалары және т.б.

• шынайы визуалды материалдар 
- картиналар, слайдтар, мөртабандар, 
иллюстрациялар, жол белгілері, фотосуреттер, 
ашық хаттар, белгілер және т.б.

• Шындық (объектілер) - монеталар, ақша, 
маскалар, ойыншықтар және т.б.[3]

1. Аутентті материалдардағы тіл шынайы 
қарым-қатынас құралы болып табылады, 
ол шынайы тілдік шындықты көрсетеді, 
табиғи ортада байланыс құралы ретінде тіл 
функциясының ерекшеліктерін көрсетеді.

2. Аутентті материалдарды пайдалана 
отырып, шет тілінің шынайылығын бұрмалау 
қаупі төмендейді, өйткені бұл материалдар 
зерттелетін тілдегі қазіргі өркениеттің 
өркениетінің дәлелі болып табылады, олар 
идеяларды, ділдікті, пікірлерді, шет тіл 
мәдениетінің барлық білім базасын көрсетеді.

3. Нақты тiлдiк ортадағы аутентті 
материалдардағы ақпарат дидактикалық 
бағыттылықтың болмауына байланысты 
жоғары беделге ие болады. Бұл материалдардың 
табиғаты когнитивтік белсенділікті дамытады 
және әдеттегі оқу материалдары сыныптан 
тысқары жерлерде сирек кездесетін жалған 
жағдайларға негізделеді, бұл оқушылардың 
ынталылығын азайтады және ұсынылған 
ақпараттың дұрыстығын бұрмалайды, 
ал болашақта мұның бәрі «нақты өмір» 
материалдарын түсінуді қиындатады.[4]

Бастапқы кезеңдерде оқытудағы аутентті 
мәтіндерді қолдану сөздік және грамматикалық 
формалардың кең ауқымы, авторлық стильдің 
жеке ерекшеліктері, әртүрлі мәдениеттердің 
негізін білудегі айырмашылықтар және т.б. 
байланысты елеулі қиындықтар тудыруы 
мүмкін. Тіл үйренушілер үшін тікелей жасалған 
мәтіндер оларды білім беру мақсаттарында 
пайдалануға кедергі келтіреді.

Табиғи байланыстың ажырамас бөлігі – 
білім алушының тілектеріне сәйкес тілдің 
жеңілдетілуі. Мысалы, ересек адамның және 
баланың, ана тілін және шетелдіктердің 
әңгімелері, сапар кітапшалары, нұсқаулар 
және жарнамалық мәтіндер, телеграмма тілі. 
Осыдан «қарапайым» деген сөз «түпнұсқа емес» 
дегенді білдірмейді деп тұжырымдауға болады. 
Түпнұсқалықты бұзбайтын әдістемелік мәтінді 
өңдеуге, мысалы, білім беру мақсаттары үшін 

арнайы мәтінді дайындауға рұқсат етіледі. 
Мұның бәрі бір идеяға негізделуі мүмкін: 
түпнұсқалылық және мәтіндерді әдістемелік 
өңдеу өзара ұғымдар.[5]

Тіпті оқу-әдістемелік мәтіндерді 
қажетті әдістемелік өңдеу арқылы бірқатар 
методологтар белгілі бір талаптарды белгілейді:

1) шынайы лексика, фразеология және 
грамматиканы пайдалану,

2) мәтіндік байланыс,
3) ұсынылған жағдайда қолданылатын 

тілдік құралдардың жеткіліктілігі мен өзектілігі,
4) осы жағдайдың шынайылығы
5) ана тілін үйренушілердің ұлттық 

менталитетін және мәдени ерекшеліктерін 
көрсету,

6) қанықтыру ақпараттық және 
эмоционалдық және т.б.

Мәтіннің түпнұсқалығының жоғарыда 
көрсетілген параметрлері толық сөйлеу 
жұмысын қалыптастырады және оны 
қарапайым сөйлем жиынтығынан ажыратады. 
Материалды шынайы үйренуші мәтінді (хат, 
жарнама, нұсқаулық, мақала және т.б.) аналогы 
болған жағдайда, материалды табиғи түрде 
қабылдайтындығын атап өткен жөн. Мазмұнын, 
құрылымы мен дизайнын түпнұсқалылығы 
студенттердің ынталылығын жоғарылатады 
және оларды шет тілдер сабақтарында тілдік 
ортада ең тиімді түрде сіңіреді.[6]

Аутентті тапсырмалардың мәселесін 
зерттегенде, көптеген зерттеушілер білім 
берудің кезеңдерін және дағдыларды 
практикалық қолдануды ажыратады. Оқудың 2 
түрі бар: дағдыларды меңгеру және дағдыларды 
меңгеру, коммуникативті және коммуникативті, 
тілдік оқыту және тілдерді пайдалану. 
Бірінші типтегі тапсырмалар түпнұсқа болып 
табылмайды, бірақ олар оқу үрдісі барысында 
бірден қажет және табиғи болып табылады, 
себебі олар екінші типтегі жаттығуларда шет 
тілін шынайы пайдалану үшін студенттердің 
негізін құрайды.

Әдістемеде түпнұсқалы деп санауға болатын 
тапсырмалардың нақты анықтамасы жоқ екенін 
атап өткен жөн. Сондықтан нақты жағдайдағы 
шынайы емес мінез-құлық ағылшын 
тілін үйрену жағдайында түпнұсқа болып 
табылмайтындығын мәлімдемені қабылдауда 
өте абай болу керек, әйтпесе түпнұсқаға жататын 
тапсырмалардың санын көбейту қаупі болады. 
Заңсыз емес етістіктерді немесе командалық 
жұмыстарды біріктіру сияқты міндеттерді 
пайдаланудың педагогикалық мақсаттылығын 
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басшылыққа ала отырып, оларды шынайы 
емес, оқу үдерісіне жатқызуға болады. 
«Түпнұсқалық» және «тиімділік» ұғымдарын 
шатастыруға да жол берілмейді. Аутентті емес 
тапсырмалардың тиімділігіне қарамастан, 
сыныпта табиғи болса да, түпнұсқалық сөйлеу 
әрекеттерін түпнұсқалықтан шектейтін анық 
негізді құру керек.[7]

Заманауи оқулықтардың түпнұсқалық 
материалдарына мыналар жатады: күнделік 
күнделіктерден, мақалалардан, жарнамалардан, 
әзілдерден, жеке хаттардан, форумдардағы 
сұхбаттардан, сұхбаттардан, пікірлерден, 
рецепттерден, танымал ғылымнан және 
елтанудан алынған мәтіннен үзінділер. Жанр 
- композициялық әртүрлілік студенттерге 
өмірдің әртүрлі салаларына байланысты 
және әртүрлі стильдерге жататын сөйлеу 
клишелерін, фразеологияны, сөздік қорын 
көрсетуге мүмкіндік береді. Мәтінді 
қабылдаудың түпнұсқалылығына жетудің 
маңызды рөлі оның дизайнына жүктеледі. 
Мәселен, қазіргі заманғы оқулықтарда жарнама 
қабырғаға жабыстырылған парақ түрінде 
ұсынылады, мақала газеттің үзіндісі және т.б. 
Бұл түпнұсқалықтың елесін жасайды.[8]

Көптеген материалдар, жарнамалар, 
плакаттар, театр және басқа бағдарламалар, 
сауалнама, саяхат билеттері және кіру 
билеттері, кестелер, белгілер, этикеткалар, 
жоспарлар, мәзірлер мен шот-фактуралар, 
карталар, туризм үшін жарнамалық 
брошюралар, бос уақытты өткізу, сатып 
алу сияқты жиі қолданылатын күнделікті 
материалдар жиі кездеседі. , жұмыспен қамту 
және т.б. Олар мұғалімге (бейресми түрде - ана 
тілінде сөйлейтін, хат алмасу немесе туризм 
арқылы жеке байланыс арқылы) жете алады. 
Олар сондай-ақ шынайы болып табылады 
және олардың қол жетімді күнделікті 
өміріне байланысты олар басқа біреудің 
тіршілік ету ортасы мен сабақта сабақ беруде 
пайдалы болуы мүмкін. Осы материалдардың 
ерекшелігі, олар «тірі», нақты адамдар 
мен объектілермен байланыс орнатуды, 
шынайы, табиғи қарым-қатынастарды 
ынталандырады: тыңдаушылар осы 
оқиғалар арқылы өмір сүреді, белгілі бір 
рөлде өмір сүреді, проблемаларды шешеді 
(оқу орталығы мен маманды таңдау, сатып 
алу, мәзірлер мен экскурсияларды таңдау, 
нысандарды толтыру, ойын-сауық іс-
шараларына бару және т.б.), білім беру 
мүдделерін қанағаттандырады.

Қорытынды: 
Әрине, мұғалімдер аутентті 

материалдарды ғана пайдалана алмайды, 
кем дегенде қосымша материал ретінде 
таныстыра алады және оқушыларға әртүрлі 
көзқарастарды мақсатқа сай талдауға 
мүмкіндік бере алады.

Дегенмен, аутентті материалдарды 
пайдалануда кемшіліктері де бар. 
Аутентті материалдар оқу мақсаттарына 
арналмағандықтан, тыңдалымға арналған 
аудио материалдар, мәтіндер өте ұзақ 
және қиын болғандықтан, бейімделу үшін 
көп уақыт қажет. Аутентті педагогикалық 
материалдар B1 деңгейінен жоғары болғаны, 
сөздік және грамматиканың қиындығы  
оқытудың бастапқы сатыларында қолдануға 
кедергі келтіреді.

Қазіргі уақытта шетел тілі мұғалімдерінің 
басты міндеті студенттерді өмірлік жағдайда 
шет тілін еркін пайдалануға дайындау болып 
табылады. Сондықтан мұғалімдер үнемі 
ізденісте болу керек: олар оқыту үшін тиімді 
материалдарды іздейді және сабақ барысында 
балаларды қызықтыратын әрекеттерді 
ұйымдастырады. Сонымен аутентті 
материалдар «табиғи тілде сөйлеу үдерісінде 
жасалған және тіл үйрену үшін арнайы емес, 
ауызша немесе жазбаша түрдегі ақпарат».

Аутентті материалдар стилі мен 
пәні бойынша әртүрлі болып саналады, 
олармен жұмыс жасау студенттердің үлкен 
қызығушылығын тудырады. Мұғалім аутентті 
материалдарды қолданған сабақ өз мақсатына 
жетеді, сонымен қатар, мұндай материалдар 
ең тиімді, қызықты және тартымды екеніне 
сенімдімін. Аутентті материалдарда тақырып 
қайталанбайды, ол жаңа және оның оқиғалары 
жаңа болып табылады. Олар студенттерді 
өмірлік жағдайларға және әртүрлі 
мәдениеттермен байланысты мәселелерге 
аударады және ауентті емес материалдардан 
айырмашылығы олар өзекті болып табылады.

Осылайша, шет тілін оқытуда аутентті 
материалдарды пайдалану табиғи сөйлеу 
ортасында тілді бойына терең сіңіруге және 
оқушылардың үйренетін тіл елінің ұлттық 
және мәдени ерекшеліктеріне сәйкес қарым-
қатынас процесін жүзеге асыруға қабілеттілігін 
қалыптастыруға мүмкіндік береді және 
оқушылардың табиғи сөйлеу ортасына әсерін 
тигізеді. Аутентті материалдардың басты рөлі 
мотивация болғандықтан, бұл фактор кез-
келген оқытуда жетістікті қамтамасыз етеді. 
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Эффективность и важность аутентичных материалов в изучении 
иностранного языка

Л.М. Жургимбаева

Аннотация. На современном этапе целью обучения иностранному языку является формирование 
человека, обладающего знанием изучаемого им языка и способного применять такие знания в 
процессе общения, знание культуры, традиций, правил поведения, стандартов этикета. Изучение 
иностранного языка делает большую самооценку, чтобы овладеть такими знаниями. Современная 
концепция изучения иностранных языков основана на преподавании языка и культуры, диалоге 
отечественной и зарубежной культур. Целью такого образования является обучение языка через 
культуру. Исползуя аутентичные материалы в процессе обучения, важно познакомить студентов с 
историей, традициями и культурой изучаемого языка. Поэтому преподавание иностранного языка 
рассматривает аутентичные материалы как важный инструмент обучения иностранным языкам. 
В соответствии с целями задания, определены основные критерии выбора исходного материала и 
проанализированы преимущества повышения мотивации учащихся.

Ключевые слова: аутентичные материалы; культура; мотивация; актуальный (живой) язык; 
эффективность; местные спикеры, межкультурные посредники, познавательная деятельность, 
межкультурная компетентность, национально-культурная идентичность.

The efficiency and importance of authentic materials in teaching foreign  language
Zhurgimbayeva L.M.

Abstract. Nowadays, the purpose of learning a foreign language is the formation of a person who 
has knowledge of the language he/she is learning and is able to apply such knowledge in the process of 
communication, knowledge of culture, traditions, rules of conduct, standards of etiquette. Learning a 
foreign language makes a great self-assessment in order to master such knowledge. The modern concept of 
learning foreign languages is based on the teaching of language and culture, the dialogue of domestic and 
foreign cultures. The purpose of such education is to teach the language through culture. Using authentic 
materials in the learning process, it is important to acquaint students with the history, traditions and 
culture of the language being studied. Therefore, the teaching of a foreign language considers authentic 
materials as an important tool for teaching foreign languages. In accordance with the objectives of the 
task, the main criteria for selecting the source material are defined and the benefits of increasing student 
motivation are analyzed.

Keywords: authentic materials; culture; motivation; actual (living) language; efficiency; local speakers, 
intercultural mediators, cognitive activity, intercultural competence, national-cultural identity.
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Кемешoвa A.М.1
1ФАО НЦПК «Өрлеу» РИПКСО РК 

(Алматы, Казахстан)

ПЕДАГОГИЧЕСКАЯ РЕФЛЕКСИЯ – ИНСТРУМЕНТ 
ПРОФЕССИОНАЛЬНОГО РАЗВИТИЯ УЧИТЕЛЯ

Aннoтaция. В cтaтье рассмотрено влияние педагогической рефлексии на 
профессиональное развитие учителя. Источником учения является не просто опыт, а 
осмысление этого опыта, обобщение, выведение некоторых выводов и заключений. Такая 
рефлексия становится условием дальнейшего развития. Изменения в педагогическом 
мастерстве учителя, прежде всего, должны быть направлены на изменения 
взаимоотношений с учениками в классе, в переходе на ученикоцентрированное 
обучение. Только таким образом педагогическая рефлексия станет инструментом 
профессионального развития учителя.

Ключевые cлoвa: педагогическая рефлексия, профессиональное развитие, 
рефлексивный дневник, повышение квалификации.

По словам Д.Дьюи, учитель — «вечный 
ученик своей профессии» с неутомимой 
потребностью к саморазвитию и 
самосовершенствованию». “Думающий”, 
“рефлексирующий” – это не просто 
характеристики современного учителя, это 
ожидаемые результаты курсов повышения 
квалификации учителей по обновленному 
содержанию образования по предмету 
«Русский язык и литература» в школах с 
казахским языком обучения. Программа курсов, 
организуемых АО НЦПК «Өрлеу», направлена  
на совершенствование педагогического 
мастерства учителей в контексте обновления 
Программы по предмету и внедрения системы 
критериального оценивания [1].

Работая над содержанием каждого 
курса, мы осознаем, что сегодня назрела 
необходимость выхода  учителя за рамки 
проблем, которые решаются только внутри 
класса и  только внутри предметного обучения. 
Этому способствует педагогическая рефлексия, 
необходимая в современных условиях 
компетенция, которая углубляет и обогащает 
профессиональное развитие педагога. 

Понятие «профессиональное развитие» 
определяется по-разному, в разных 
интерпретациях, с акцентированием 
внимания на определенных аспектах данного 
явления. Отечественные и зарубежные 

исследователи связывают профессиональное 
развитие с повышением квалификации 
[2,3] и рассматривает его, прежде всего, как 
совершенствование личностных качеств 
педагога: «Профессиональное развитие 
педагогов это постоянное повышение 
квалификации, поиск возможностей наиболее 
полно реализовать себя в профессии, усиление 
организованности, самостоятельности 
и ответственности, способности к 
инновационной деятельности» [4].

С.А.Дружилов определяет 
профессиональное развитие как «процесс 
развития и углубления профессиональной 
компетентности, прежде всего, высших 
ее составляющих» [5]. Э.Ф. Зеер говорит 
о «процессе прогрессивного изменения 
личности под влиянием социальных 
воздействий профессиональной деятельности 
и собственной активности, направленной на 
самосовершенствование и самоосуществление» 
[6]. Во всех приведенных определениях 
актуализировано понятие самостоятельности 
и саморазвития педагога при условии его 
активности Наиболее оптимальным, на наш 
взгляд,  является определение Л.М.Митиной, 
которая считает, «профессиональное 
развитие является активным качественным 
преобразованием учителем своего внутреннего 
мира, внутренней активности учителя, 
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приводящей к принципиально новому способу 
профессиональной жизнедеятельности. 
В данном определении является важным 
указание на «новый способ профессиональной 
жизнедеятельности», что, несомненно, 
необходимо при освоении инноваций [7].

Многообразие социальных, жизненных 
и профессиональных проблем, диктуемые 
временем, ставят учителя в непростую позицию 
необходимости принятия решения, выбора. 
В исследованиях по философии, социологии, 
психологии все чаще звучит мысль о том, что 
сегодня человеку необходимо задействовать 
внутренние факторы защиты, помощи, 
развития. Н.Г.Алексеев в своих исследованиях 
отмечает, что «среди факторов и инструментов 
все чаще акцентируется внимание на понятиях 
«рефлексия» и «рефлексивное мышление».

Развитие рефлексивного мышления – 
актуальная задача современности. Структура 
этого механизма включает в себя следующие 
мыслительные действия:

1)	 произвольную остановку 
предшествующего и подлежащего рефлексии  
действия или размышления; 

2)	 их фиксацию в существенных узлах во 
внутреннем плане; 

3)	 объективацию, т.е. переработку 
сделанных фиксаций в объекты [8].

Педагогическая рефлексия приобретает 
особое значение как средство освоения 
инновационных технологий обучения, 
системообразующий фактор и метод 
профессионального развития учителя в 
процессе самообразования. Это  важный аспект 
и педагогической культуры современного 
педагога, умеющего дать обоснованный анализ 
и самооценку собственной деятельности. В этих  
условиях для педагога неоценимой становится 
способность размышлять, сравнивать, 
анализировать, оценивать, выбирать.

Исходя из этого, сегодня цели системы 
повышения квалификации определяются 
необходимостью формирования у учителя 
способности к различным видам деятельности 
и потребности к саморазвитию, в том числе 
рефлексивного мышления.

При осмыслении учителем своего 
профессионального опыта учитель использует 
как результат этого осмысления не сам по 
себе опыт, а мысль, выведенную из него (К.Д. 
Ушинский). Исследователи считают, что  
соединение опыта профессионала и рефлексии  -  
ключ к развитию профессионального мастерства. 

Как строится рефлексивная мысль?  Как 
известно, рефлексия педагога реализуется в 
высказываниях, замечаниях, комментариях, 
вопросах, сомнениях.  Рассмотрим  примеры 
рефлексивных высказываний слушателей  
курсов:

Рефлексивные записи слушателя курсов по 
обновлённой программе Сарбаевой Г.К.

Что сейчас я делаю и почему? Я заканчиваю 
обучение на курсах по образовательной 
программе повышения квалификации 
педагогических кадров по предмету «Русский 
язык и литература в школах с казахским языком 
обучения». Как учитель имела возможность по-
новому взглянуть на свою профессиональную 
деятельность, проанализировать 
эффективность своей работы с учащимися по 
обновлённой программе.

Каждое занятие наш тренер заканчивала 
обращением к нам с рядом вопросов, одним из 
которых был: «Что было важнее: обучение или 
преподавание? Что приобрели: навыки или 
знания? Для меня было интересно всё, потому 
что без теории нет практики. Они идут рядом. 
Пройдя курсы по обновленному содержанию 
образования, я поняла очень многое. Данная 
программа ориентирована на развитие 
спиральной формы обучения, основанной на 
когнитивной теории Д.Брунера. Спиральная 
форма обучения предполагает, что повторное 
рассмотрение материала, который будет 
усложняться на протяжении всего школьного 
обучения, дает большее преимущество в 
развитии современного учащегося, нежели 
традиционные формы обучения.

Составляя краткосрочные планы урока 
(КСП), мы поняли, что цели урока мы определяем, 
исходя из целей обучения, которые нам даны 
в учебных программах. Для достижения этих 
целей нам необходимо использовать в своей 
практике активные методы обучения, методы 
формативного оценивания, планировать 
задания с дифференциального подхода, а так 
же регулярно на каждом уроке проводить 
рефлексию и получать от учащихся обратную 
связь.

Составив КСП, мы прошли 
микропреподавание. Что мне дало это 
микропреподавание?

В дальнейшей своей работе в школе 
для эффективного обучения учащихся 
я планирую привить им такие ценности 
как: творческое и критическое мышление, 
коммуникативные способности, 
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ответственность, здоровье, готовность учиться 
на протяжении всей жизни. Также необходимо 
привить учащимся важные навыки, и такие 
как: умение критически мыслить, способность 
творчески применять знания, способность 
решать проблемы, работать в группе и 
индивидуально, навыки в области ИКТ.

В общем, курсы для меня были обучающими, 
креативными, интересными, если учитель 
в своей школе  поможет ученику сделать 
маленькое открытие на каждом уроке, если 
ученики будут уходить домой «окрыленные» 
новыми идеями, а оценивать их будут по 
достижениям, а не по сравнению с  кем-то, 
то, я думаю, основная идея обновленного 
содержания образования будет претворена 
в жизнь. Да, будет трудно, будет много 
недовольных консерваторов, но процесс пошел, 
а чтобы он был с положительным результатом, 
чтобы основная идея обновленной программы 
образования была претворена в жизнь, нужно 
как можно больше заинтересовать, «зажечь» 
учителей, научить и отправить в школы.

Рефлексивные записи учителя русского 
языка и литературы  национальной школы 
Султановой А.Н.

«В школе я работаю 24 года. Ссылаясь 
на семью, занятость и т.д., я откладывала 
прохождение данных курсов. В этом году меня 
почти насильно отправили на эти курсы. Я 
предвзято думала: ну чему могут научить 
учителя с таким педагогическим стажем за 
месяц? Но мое мнение сейчас резко поменялось. 
Конечно, это произошло не вдруг и не сразу, 
а изо дня в день. Я считаю, что профессия 
учителя - это призвание, свою работу я люблю, 
мне нравится работать с детьми, с ними рядом 
я молодею душой и не ощущаю своего возраста. 
В основном, моя педагогическая практика 
складывалась из понятий традиционного 
обучения, время от времени применяла в 
своей работе некоторые элементы новых 
педагогических технологий. Групповую работу 
применяла редко, так как ещё молодому 
специалисту мне внушили, что «на уроке 
должна быть дисциплина и никакого шума». А 
групповая работа подразумевает обсуждение, в 
процессе которого и возникает так называемый 
«шум в классе». Поэтому к такой форме работы 
прибегала крайне редко, только на открытых 
уроках. Еще проблемой было для меня 
вовлечение большего количества учащихся в 
изучение русской литературы в национальной 
школе. Я всегда старалась провести урок 

интересно и увлекательно, но шло время и 
старые методы и средства обучения уже не 
давали того эффекта как 10 лет назад.

Я осознала важность диалога в классе, при 
котором учащиеся научились бы не только 
отвечать на вопросы, которые ставит перед ними 
учитель, но и самостоятельно формулировать 
их для себя в процессе изучения материала, 
таким образом, развивается саморегуляция 
школьников, они учатся.

Раньше, работая по традиционной 
методике, я давала детям готовые знания, 
показывала стандартные задания, так 
называемые «шаблоны», по которым дети 
должны были овладеть определенными 
навыками и умениями, необходимыми для 
решения задач и упражнений. Но я никогда 
не задумывалась, что, обучая детей таким 
способом, я лишаю их самостоятельности, 
инициативности, возможности критически 
мыслить.

Сейчас я понимаю, что такой «помощью» я 
оказываю «медвежью услугу». Элементарно, я 
лишала детей возможности добывать знания, 
постичь самим азы науки, сделать что-то 
самим детям, получить удовлетворение от 
самостоятельно выполненной работы.

Конечно, не все будет гладко, как хотелось 
бы. Но на то мы и учителя, которые в любое 
время адаптируются в любых условиях, не 
смотря на загруженность, бумажную волокиту, 
проблемы дома и т.д. А как же иначе?..»

Рефлексивные записи учителя русского 
языка и литературы СШ №45 Асанбековой 
Айгуль.

«Быстро пролетело время, курсы 
подошли к концу, а я полна незабываемых 
впечатлении. Для меня был большой вопрос 
узнать. Что такое обновленная программа? 

Чему и как обучают детей? Теперь стало 
ясно, что действительно программа идет 
со временем в ногу. Очень довольно, что 
проучилась на курсах, приобрела огромный 
опыт, что позволит мне применять активные 
методы на уроках. Научилась составлять КСП, 
применять формативное оценивание.

Благодарна тренеру. Мне понравился ее 
удивительный подход к учителям. Четкость 
и ясность обучения помогли мне понять 
обновленную программу. Теперь составляя 
краткосрочный планы урока, мы поняли, 
что цели урока мы составляем, исходя из 
целей обучения, которые нам даны в учебных 
программах. Для достижения этих целей 
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нам необходимо использовать в своей 
практике активные методы обучения, 
использование методов формативного 
оценивания, планировать задания с 
методами дифференциального подхода, а 
также регулярно на каждом уроке проводить 
рефлексию и получать от учащихся обратную 
связь»...

Исходя из анализа собственных курсов 
и посткурсовых рефлексивных записей 
слушателей, я пришла к следующим выводам.

Что такое рефлексия? В жизни каждого 
человека бывают ситуации, когда он 
задумывается о себе, своих жизненных 
принципах, своих личностных качествах, 
своем характере и о том, как это влияет на 
других людей. Пытаясь решить, что истинно, 
а что ложно, человек ищет аргументы, 
подтверждающие или опровергающие его 
тот или иной поступок, мысль, отношение 
к кому-то. Этот поиск идет в процессе 
так называемого внутреннего диалога.  
Внутренний диалог с самим собой или с кем-
то воображаемым другим дает возможность 
человеку стать в позицию исследователя по 
отношению к себе, рассмотреть себя, как в 
зеркале. Внутренний диалог с самим собой – 
это и есть рефлексия.  В прямом значении (от 
лат. reflexio) рефлексия – это отражение. Если 
воспользоваться метафорой для обозначения 
своего внутреннего состояния, то можно 
использовать образ зеркала. Позиция 
«перед зеркалом» позволяет увидеть себя 
как бы со стороны, с точки зрения внешнего  
наблюдателя.   Способность к рефлексии 
неоценима в общении. Особо значимая 
сфера рефлексии также - мыслительные 
процессы, недаром ее иногда определяют 
как мышление о мышлении. Особую роль 
играет рефлексия в профессиональной 
деятельности педагога. Cреди основных 
педагогических компетентностей сегодня 
выделяются рефлексивно-аналитические 
компетентности, которые включают умение 
анализировать деятельность, находить 
противоречия и недостатки, видеть способы 
их преодоления.

Как описать собственный опыт? Педагогу 
необходимо представлять собственный 
опыт, демонстрируя умения осмысления 
и обобщения. Данные умения обычно 
требуется продемонстрировать в процессе  
аттестации, после прохождения повышения 
квалификации, в процессе обмена опытом 

как внутри своей школы, так и вне ее, при 
участии в различных профессиональных 
конкурсах. Общеизвестно, что учителя с 
охотой пересказывают, что они делали на 
уроке, который им удался, чаще всего не 
выходя в рефлексивную позицию. Владение 
данной компетентцией представляет для 
педагога определенные трудности. Тем не 
менее, учителю необходимо представлять 
собственный опыт, когда он хочет поделиться 
освоенными инновациями, представить 
педагогическую находку, педагогическую 
“изюминку” так, чтобы она была понята 
другими педагогами и принята экспертами 
либо специалистами, которые оценивают 
учителя в процессе аттестации. У учителя 
возникает в связи с этим много вопросов: 
С чего начать? Что может быть предметом 
описания? Какие способы для предъявления 
своего опыта существуют? Как составить 
текст, который будет понятен другим? 
Одной из технологий описания собственного 
опыта является технология рефлексивного 
дневника.

Рефлексивный дневник – промежуточная 
работа по описанию собственного опыта. 
Структура дневника дает возможность 
последовательно, осмысленно описать, 
что учитель делал, прокомментировать 
деятельность учащихся, описать результаты 
педагогической и ученической деятельности. 
Это своеобразная основа для статьи, 
сообщения. При соответствующей доработке 
(общей структуры, переходов между частями, 
отбора примеров и фактов, «иллюстраций» 
деятельности учителя и тренера) можно 
прийти к завершенному целостному продукту. 
На курсах повышения квалификации Учителя 
осваивают Учебную программу и учебный 
план по предмету. Ежедневно, по завершении 
тематического обучения, осуществляется  
рефлексия, выполняются задания с целью 
мониторинга достижений целей обучения.
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Рефлексивный дневник слушателя курсов ПК (примерный образец)

Имя:   ________________                         День: _______________	                 Дата:_______________

1.	 Как Вы думаете, что из того, чему Вы научились 
на сегодняшнем занятии, Вы будете использовать в 
дальнейшей своей практике? 

2. Что больше всего понравилось Вам из 
сегодняшнего занятия?

3.	 Были ли на сегодняшнем занятии вопросы, 
непонятные Вам?  Как бы Вы хотели их закрепить?

4.	 Что из того, чему научились сегодня, 
существенно важно для Вас (знания или навыки)?

5. Есть ли какие-либо мысли или мнения, которые 
Вы хотели бы добавить?

Глоссарий
Самооценка (активное или пассивное участие)

Непрерывное профессиональное развитие 
сегодня становится важным условием 
качественного образования. Поскольку 
составляющими профессионализма учителя 
являются глубокое владение своим предметом 
и  инновационными образовательными 
технологиями, способность к рефлексивной 
деятельности, то и профессиональный рост 
учителя должен проходить по этим трем 
направлениям.

В заключение хотелось бы отметить 
важность применения рефлексию Д.Колба. 
Данная практическая модель основана на идеях 
обучения Дж.Дьюи, К.Роджерса, Л.Выготского. 
Модель обеспечивает основу для отбора видов 
деятельности в обучении взрослых, в том числе 
педагогов.

Д.Колб предлагает построить обучение по 
циклам, иными словами, рефлексивное учение 
проходит 4 этапа:

1)	 опыт – урок, занятие, событие, ситуация; 
2)	 рефлексия-осознание, понимание того, 

что произошло; 
3)	 обобщение понимания-

формулирование выводов, принятие 
некоторых решений;

4)	 проектирование опыта – реализация 
своих решений и выводов после рефлексии на 
практике[9]. 

В данном случае, источником деятельности 
учения является не просто опыт (случай, 
ситуация, урок), а переживание этого опыта, 
его осмысление, обобщение, выведение 

некоторых важных для данного конкретного 
человека выводов и заключений. Далее опыт, 
– пережитый и осмысленный, применительно 
лично к своим собственным перспективам 
и задачам педагогов, в том числе и 
профессиональным – становится условием 
дальнейшего развития. Именно в таком ключе и 
понимается развитие педагогов на моих курсах. 
Рефлексивный процесс не заканчивается на 
курсах, его результатом является что и как 
учитель, возвращась в школу, использует в 
своей практике с учащимися,  каким образом 
будет совершенствовать свое преподавание и 
как это повлияет на его собственный рост.

Непрерывность же этого процесса 
обеспечивается совершенствованием 
профессиональных компетенций учителя на 
рабочем месте. Изменения в педагогическом 
мастерстве учителя, прежде всего, 
должны быть направлены на изменения 
взаимоотношений с учениками в классе, 
в переходе на ученикоцентрированное 
(личностно ориентированное) обучение. 
Именно это  обеспечивает качественные 
изменения в образовательном процессе, что  
возможно только при постепенной и тонкой 
переориентации учителя на демократический 
стиль общения, на интерактивные 
технологии обучения. Только таким 
образом педагогическая рефлексия станет 
инструментом профессионального развития 
учителя.
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ПЕДАГОГИКАЛЫҚ РЕФЛЕКСИЯ – МҰҒАЛІМНІҢ КӘСІБИ ДАМУЫНЫҢ ҚҰРАЛЫ
Кемешoвa A.М.

Түйіндеме. Мaқaлaдa мұғалімнің кәсіби дамуына педагогикалық рефлексияның ықпалы 
көрсетілген. Педагог үшін оқудың маңыздылығы тәжірибені түсіну, қорыту, рефлексия жасау 
арқылы кейбір тұжырымдар мен қорытындыларға келумен байланысты. Рефлексия жасау одан 
әрі дамудың шарты болып табылады. Мұғалімнің педагогикалық дағдыларындағы өзгерістер, 
ең алдымен, сыныптағы оқушылармен қарым-қатынасты өзгертуге, оқушыға бағытталған 
қарым-қатынасқа ауысуы керек. Осы жағдайда ғана педагогикалық рефлексия мұғалімнің кәсіби 
дамуының құралы бола алады.

Түйінді cөздер: педагогикалық рефлексия, кәсіби даму, рефлексиялық күнделік, біліктілікті 
арттыру.

PEDAGOGICAL REFLECTION - TOOL PROFESSIONAL DEVELOPMENT OF THE TEACHER
Kemeshova A.M.

Abstract. The article dedicates to the influence of pedagogical reflection on the professional 
development of a teacher. The source of the teaching is not just experience, but the comprehension of 
this experience, the generalization, the derivation of some conclusions and conclusions. Such reflection 
becomes a condition for further development. Changes in the teacher›s pedagogical skills should, first of 
all, be aimed at changing relationships with students in the classroom, in the transition to student-centered 
(person-centered) learning. Only in this way pedagogical reflection will become an instrument for the 
professional development of a teacher.

Keywords: edagogical reflection, professional development, reflective diary, advanced training.
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Акылбаева М.Т.,1 Булегенова З.Т.2
1, 2№139 мектеп-гимназиясының математика пәнінің мұғалімдері

(Алматы, Қазақстан)

МАТЕМАТИКАДА ОҚУШЫЛАРДЫҢ БЕЙНЕЛІ ОЙЛАУДЫҢ ӨЗЕКТІ 
МӘСЕЛЕЛЕРІ

Түйіндеме. Бұл мақалада математикадағы бейне, математикадағы нақтылы фигураларды 
көрсетумен бірге жасампаздық әрекеттері арқылы оқушылардың миында пайда болатын идея 
бейнесінде қамтитын өзекті мәселелер қарастырылып, оларға мысалдар келтірілген. Обыраз 
аңдатпалы ерекшелікке ие болумен қоса, ол жалпы адамдардың ой-танымдарының жалпылық сезу, 
байқау, мөлшеріне салыстырмалы айтылады. Математикадағы обыраз, математикадағы нақтылы 
фигураларды көрсетумен бірге жасампаздық әрекеттері арқылы миында пайда болатын идея 
обыразды да қамтиды. Ал мұндай идеял обыраздар, абстракт объективтік заттардың математикалық 
қасиеті арқылы жасалатын модельдерді, фигураларды қамтумен қоса математикалық білімдердің 
адам миындағы обыраздарының есте сақталатын елестерін де қамтып жатады. Математикалық 
обыразды ойлауда, дұрыс ой обыразы кезінде пайда болумен болмауы, тұтас ойлау әрекетінің сәтті 
алып барылуына қарата аса маңызды рол атқарады.

Түйінді сөздер: математика әдістемесі, ойлау, бейне, құзыреттілікті арттыру.

Объективтік заттардың, тұлғалардың 
адам миындағы бейнеленуі обыраз делінеді. 
Бұл түрдегі мидағы бейнелер, әдетте адам 
миындағы өшкіндеген, жоғарлаған мәлім 
формалардың қайталай қалыпатасуы арқылы 
барлыққа келеді әрі адамдар жағынан сезіліп 
байқалады. Мағына жақтан обыразды төмендегі 
үш мазмұнға жинақтауға болады:

a)	 обыраз – бейтаныс, бөгде заттардың 
бейнелерінің адам миындағы суреттелуі;

b)	 адам миындағы бұл түрдегі бейнелер 
мәлім үйлесімді шарттарды әзіленген кезде, 
өшкіндеген жоғарыдағы формалар негізінде 
қайталай бейнеленеді;

c)	 адам миынағы қайталай бейнеленетін 
заттарды адамдардың түйсігі арқылы меңгеруге 
болады.

Математикадағы обыразды ойлау дегеніміз 
әр түрлі обыраздар арқылы математикалық 
мәселелерге ой жүгіртетін, бейнелеп беретін 
және оны тек алдыратын ойлау қимылы. Тіпті 
де тереңдей айтар болсақ, обыразды ойлау, 
математикалық обыразды ойлау обйекті, 
сезімдік обыразды танымды ойлау материалы, 
ой обыразын негізгі ойлау құралы, өшкіндеген 
обыразды жасап шығуды іске асыруға 
жетекшілік етуді негізгі мақсат еткен бір түрлі 
ойлау қимылы.

Обыразды ойлау, нақтылы обыразды ойлау 
және тілдік (логикалық) обыразды ойлау деп 
екіге бөлінеді. Мұндағы нақтылы обыразды 
ойлау деп отырғанымыз ойлау барысында 
ой мен  әрекеттің байланысы бастан-аяқ 
айырылмай сақталатын, нақтылы қимылды 
ойға жақын келетін обыразды ойды көрсетеді. 
Бұл обыразды ойдың бастапқы күйі немесе 
алғашқы тұтасы есептеледі. Ал тілдік обыразды 
ойлау, тілді өзіне сыртқы заттық жамылығы 
ететін, абстракт логикалық мазмұндар 
сіңдірілген ойлау әрекеттеріне қаратылады. 
Математикалық обыразды ойлау тілдік 
обыразды ойлауға жатады.

2.	  Обыразды ойлау мен абстракт логикалық 
ойлаудың парқы: 

3.	 І - Абстракттік логикалық ойлау, 
абстракт ұғымдар мен назаряларды өзінің 
негізгі материалы етеді; ал обыразды ойлау, 
обыразды басты тұлға ете отырып, ойлау 
әрекеттерін жүргізеді.

II -  Абстракт логикалық ойлау, мәселелерді 
рет-ретінмен келтіріп отырады. Демек ол 
сызықтық қасиетке ие, сондай-ақ мәселелерді 
бөлу, айыру ерекшеліктеріне ие болумен бірге 
форма жақтан ағаштың бұтағы секілді бірінен-
бірі туындап отырады. Ал обыразды ойда, 
әдеттегі ұқсас мәселелердің анық-қанығына 
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2-мысал. log19891988 бен   дың 
шамасын салыстырайық.

Әдетте, бұл мәселеге қарата алдымен ондық 
логарифм деп, онан соң айырмаларын есептеп, 
ең соңында үлкен-кішілігіне кесім жасаймыз. 
Бұлай істеудың жолы Шұбалаң болумен бірге 
мәселе күрделіленіп, қателік оңай келіп шығады. 
Сондықтан біз бұл жерде логарифмдік өрнекті 
логарифмдік функцияға жинақтап, сол арқылы 
сандық тәуелділіктері оған сәйкес келетін 
форма тәуелділігіне айналдырып, сандардың 
шамасын салыстырмасын салыстыруды 
«фигураландырамыз».

Сонымен у=log x1989 функциясының графигін 
салсақ, ол, E (1,0),  F (1989,1) екі нүктесінен өтеді. 
Ал түзу сызық у=log x1989 x=1989 қисық сызық 
және қордамен екі нүктесінде қимылысады, 
логарифмдік функцияның дөңестігі бойынша 
A нүктесі D нүктесінен жоғары орында 
тұратындығын яғни y0 > y1 болатындығын 
білеміз. Тағы да ұқсас пішіндердің қасиетіне 
негізделетін болсақ y1 ды оңай тауып шыға 
аламыз, сөйтіп log1989 1988 >         білеміз.

жете алмау ахуалы екенің бірінде туылып 
отырады. Ол жазықтық формалы екі өлшемді 
болады. Әсте бір өлшемді емес.

Обыразды ойлаудың ерекшелігі: 
обыраздылығы. Математикадағы обыразды 
ойлауда әр түрлі обыраздарға сүйене отырып 
ойлау қимылы жүріледі. Бұл, ұғым мен назаря 
немесе сандық сиқырларға сүйеніп ой жүгірту 
барысымен мүлде ұқсамайды. Мәселен, екінші 
дәрежелі функцияның экстремум нүктесі 
облысында функция ең үлкен мән алғанда 
«шоқы»,  ең кіші мән алғанда «сай» формасында 
болып, бұл барынша обыразды, жанды болады 
да мәселені қарапайымдастырып түсінуге 
қолайлылық жаратады.

Математикалық ойлауда кей кездері бір 
түрлі идеял обыраз яғни мидағы бір түрлі анық 
болмаған күңгірт, ой обыразды «геометриялық 
фигураларға» айналады, ол қатан 
дәлелдеулермен келтіріп шығарулардың жемісі 
емес әрі әдеттегі мағынадағы фигураларға 
да ұқсамайды. Алайда, жасампаздық ойлау 
қимылдарында, ол мида болысымен мәселені бір 
жақтылы етудегі шешуші тәсілдерге айналады.

1-мысал. Егер теңдеулер системасы 
дың оң бүтін сан шешімі бар болса, 
a-ның мәнін табу керек.

Бұл мәселені үйреншікті (ережелі) әдіспен 
шештін болсақ, мәселе күрделіленіп, шешу жолы 
ұзарады. Ал, суретке сүйенетін болсақ оп-оңай 
тауып шыға аламыз. Мәселен, 1 суреттегідей 
х+4у=8 түзу сызғы х және у өстерімен А, В  
нүктелерінде қиылысады, әрі АВ-ның орта 
нүктесі С(4;1) болып, бұл осы теңдеудің бірден-
бір оң бүтін сан шешімі болады. Оны у2=aх-3  дегі 
орындарына қойсақ а=1  шығады.

Тұжырымдылығы. Обыразды ойлау 
барысындағы ойлау материалдары мен шикі 
заттары мәнерлеуден өтіп, тұжырымдалған 
обыраздарға иа болады. Сонымен қатар 
обыразды ойлау әрекетінің жалпы барысында 
обыразды ойлаудың өзі де тұжырымдалады. 
Бірақ бұл түрдегі тұжырымдалық, обыразды 
түрде алып барылып, түрлі обыраздылық 
ақылдық таным әрекеті есептеледі.

Жоғарыдағы мысалдан абстракт логикалық 
ойлаудың тұжырымдылығы мен обыразды 
ойлаудың тұжырымдылығы ұқсамайтындығын 
яғни абстракт логикалық ойлаудың ұғым 
арқылы, ал обыразды ойлаудың обыраз арқылы 
жүргізілетіндігін көре аламыз. Жоғарыдағы 
мысалда 2-суреттің геометриялық обыразынан 
пайдаландық, мәселені шешу барысында екі 
түрлі ойлаудың екеуін де істеттік.

Тұтастығы. Обыразды ойлау екі өлшемді 
болады. Былайша айтқанда, обыразды ой 
логикалық қағидалар секілді, қортынды, 
ой қортындыларын түйіндендіріп жатпай, 
әрбір қадам сайын жетерлік себеп-салдар 
болудай ерекшеліктерді де қажет етпейді. 

 ды оңай тауып шыға 
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Ол жалпы алғанда тұтас тұлған шығар түйін 
ете отырып, заттардың өзіндік қасиеттерін 
меңгеріп, ойды ұқсамаған бағыттарды бойлап 
өз рөлін сәулелендіруге жебейді. Мәселен, 
математикадағы көптеген қолданылмалы 
мәселелерде екінің бірінде оқушылар сәйкесті 
сызбаларды сызып шығып, жалпылық жақтан 
мәселенің шарты мен шығатын қортындысын 
меңгерген соң оны абстракт логикалық оймен 
бірлестіру арқылы мәселені шешіп шығады. 

Қозғалысшылдығы. Обыразды ой бір 
түрлі ақылдық таным болу сипатымен оның 
ойлау материалдары мен шикі заттары жеке 
дара, өзгермейтін, тініш күйде болмайды. 
Математикадағы объективтік өмір сүретін сан 
мен форманы бейнелеуде, үнемі «айнымалы 
шама» ой жүгірту обйекті етіледі. Өйткені 
тұрақты шамалар математикасы заттармен 
құбылыстардың тек салыстырмалы тініш күйін 
ғана бейнелеп бере алады. Ал құбылыстардың 
қозғалыстағы, өзгерістегі күйін айнымалы 
шамалар математикасы арқылы ғана бейнелеуге 
болады. Мәселен, қисық сызықтың бойындағы 
кез-келген бір нүктенің жанамасын бейнелеуде, 
қисық сызықпен ұқсас болып жапсырылған 
жіптің үш нүктесін қозғалыстағы нүкте деп 
жүгіртіледі.

Математикадағы обыразды ойдың 
формалары. Обыразды ойлау арқылы 
математикалық мәселелердің өзіндік 
ерекшеліктерін түсіндіруге, сол 
арқылы жасампаздық ерекшелікке ие 
математикалық әрекеттерді алып баруға 
болады. Математикадағы обыразды ойлау – 
байланыстыра ойлау, межелеу және ой обыразы 
сынды үш түрлі формада болады деп қараймыз.

Ой обыразы.  Ой обыразы, мәнді обыраз деп 
те аталады. Ол математикалық обыраздардың 
жалпылық ерекшелігіне болған ақылдық 
жақтағы бейнелеулерді көрсетеді. Жай сөзбен 
айтқанда ол, адам миының ішіне сызылған 
график болып, адамдардың  математикалық 
мәселелерге болған обыразданған түсінігі 
сондай-ақ сезім мен елес негізінде өңделу 
арқылы барлыққа келеді және дамып отырады.

Мәнді обыраз елеске ұқсамайды әрі 
елестен жоғары тұрады. Бұған оқушылардың 
үшбұрыштардың теңдігіне болған танымын 
мысал ретінде пайдалануымызға болады. 
Мәселен, оқытушы бұл мазмұнды сөйлеуде, 
алдымен әрқандай үшбұрышта түгелдей 6 
элемент болатындығын, егер кез-келген екі 
үшбұрыштың осы 6 элементі өзара сәйкесті 
түрде тең болатын болса, онда бұл екі 

үшбұрыш тең болады деп түсіндіреді. Іле-
шала жалғасытырып доскаға өзара тең екі 
үшбұрыштың сызбасын салады. Амалятта бұл 
екі тең үшбұрыш математикадағы объективтік 
обыразды білдіреді. Осы кезде оқушылардың 
миында «өзара қойып қоғандай ұқсамайтын екі 
үшбұрыш тең үшбұрыш болады» деген ой пайда 
болады. Міне бұл елес, яғни математикалық 
объективтік обыраздарға қарата болған тіке 
сезім. Осы негізде оқушылар елеске өңдеу жүргізу 
арқылы үшбұрыштардың теңдігі жөнінде 
миларында сурет (график) қалыптастырады: 
екі үшбұрыштың тең болу, бірінші үшбұрыштың 
бойындағы кез келген екі нүкте арасындағы 
аралық пен екінші үшбұрыштағы оған сәйкес 
келетін екі нүктенің ара қайшылықтығы тең 
дегеннен дерек береді, міне бұл мәнді обыраз 
болады.

Математикалық обыразды ойлау әрекеті 
барысындағы мәнді обыраз пайда болу 
басқыштарын төмендегідей бейнелеуге болады:

Математикалық обыразды ойлауда, дұрыс 
ой обыразы кезінде пайда болумен болмауы, 
тұтас ойлау әрекетінің сәтті алып барылуына 
қарата аса маңызды рол атқарады.

Елес, математикалық обыразды ойдың 
бір түрлі болу сипатымен жеке дара өмір сүре 
алмайды, тіпті обыразды ойлау барысының 
басталу түйіні де алмайды. Өйткені елес 
пен ой обыразындағы ең түбірлі парық, 
олардың математикалық обыраздарға 
болған тұжырымдылық дәрежесінің 
ұқсамайтындығында. Елес математикалық 
обыраздардың ортақ қасиеттерін тұжырымдай 
алғанымен обыразды түрде өзіндік қасиет, 
мәндік ерекшеліктерді бейнелей алуы нағайбыл 
немесе бейнелей алмайды. Ал, ой обыразы 
математикалық обыраздардың жалпылық 
сипат ортақ қасиеттерін тұжырымдаумен 
бірге олардың мәндік ерекшеліктерін де 
тұжырымдай алады. Мәселен, параллель 
сызықтардың ұғымын түсіндірудің алдында 
оқушылардың релйсті есік-терезлердің 
қарама-қарсы жақтаруларын еске алып, 
бақылау талап етіледі. Бұдан оқушылардың ие 
болатын елесі: «екі түзу сызықтың  кез-келген 
жеріндегі тік аралықтары түгелдей тең болады. 
Екі түзудің қиылысу нүктесі болмайды, екі 
түзудің екі басын шексіз соза беруге болады». 
Сияқтылар болу мүмкін. Бірақ бұл параллель 

Объективтік обыраз елес Ой обыраз
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түзулердегі жалпылық қасиет, ортақ ерекшелік, 
бұл жалпылық ортақ қасиеттердің барлығы 
мәндік қасиет бола бермейді. Ал ой обыразы 
бұған ұқсамайды. Ол сезімдік обыраздан 
ақылдық обыразға өтіп, онан да ішкерлей түсіп 
мәселенің мәнін байқайды яғни жоғарыдағы 
мәселені тұжырымдап: олардың барлығын «біз 
жазықтықтағы өзара қиылыспайтын екі түзу 
сызық» деп қарайды.

Байланыстыра ойлау. Математикалық 
обыразды ойлау әрекеттеріндегі ой 
обыразының пайда болуы тек обыразды 
ойлаудың басталғандығынан дерек береді, 
обыразды ойды ішкерлей тек алдыру үш сөзсіз 
байланыстыра ойлауға сүйенуге тура келеді.

Кең мағынадан айтқанда, байланыстыра 
ойлау бір зат арқылы тағы бір затты ойлау 
алатын ойлау әрекеті. Ал біздің мұндағы 
айтпақшы болған байланыстыра ойлауымыз 
бір ой обыразы арқылы тағы бір ой 
обыраздын ойлай алатын барысты көрсетеді. 
Яғни байланыстыра ойлау, миындағы ой 
обыраздарын өзара бірлестіріп, бір түрлі белгі 
ой обыразынан басқа бір түрлі обыраздарының 
мазмұндары мен мәндік ерекшеліктері 
арасындағы байланыстарды түсіндіріп, ашып 
береді.

Байланыстыра ойлаудың пайда бола 
алуындағы басты себеп адамдардың 
математикалық ойлау әрекеттеріне көп 
мөшлердегі ой обыраздарын сақтап 
қойғандығында, сондықтан бір мәселе ортаға 
қойылысымен соған ілесіп бір мұншалаған 
ой обыраздарды өздігінен тізбектеледі және 
бірлеседі, сондай-ақ сол арқылы басқа ой 
обыраздары да келтіріп шығарады. Мәселен, 
оқушылардың трапецияның орта сызық 
теоремасын дәлелдеудің ойлану жолын 
байқау барысы, байланыстыра ойлау арқылы 
іске асырылады. Бұл мәселені алдымен 
оқушылардың миында пайда болатын 
нәрсе. Бұрын белгілі болған ой обыразы 
яғни трапецияның ерекше жағдайы болған 
параллелограмм мен үшбұрыштан пайда болған 
ой обыразы, онан соң және де байланыстырып, 
трапецияның орта сызығына қатысты ой-
обыразына ие болады. Міне бұл ой обыразы 
бұрынғы ой обыразының дамуы, тіпті де 
ішкерлеп тереңдеуі есептеледі (3-сурет).

Бұл түрдегі байланыстыра ойлау, үнемі 
жазықтық пен кеңістікті байланыстыра 
ойлауда бейнеленеді. Яғни жазықтық 
пішіндерінің қасиеттері арқылы кеңістік 
пішіндерінің қасиеттері талқыланып, кеңістік 
пішіндеріне болған таным тереңдетіледі. 
Мәселен, тең қабырғалы үшбұрыштар жөнінде 
жалпылық танымға ие болған соң қабырғалы 
үшбұрыштар жөнінде жалпылық танымға ие 
болған соң дұрыс ой обыразы қалыптасып, 
табиғи түрде дұрыс төрт жақтылы мен 
байланыстыра ойлау алып барылады әрі белгілі 
танымға ие болып басқа ой обыраздарының 
пайда болуына түрткілік жасайды.

Біз бұдан, байланыстыра ойлаудың 
обыраздың сыртқы бетінде ғана жүргізілетін 
қатып семген көзсіздікпен байланыстыра ойлау 
емес қайта обыраздың мәндік ерекшеліктерін 
меңгергеннен кейінгі көп жүйелі (қабатты) 
байланыстыра ойлау екендігін білеміз. 
Байланыстыра ойлаудың ойлаудың барысын 
төмендегідей бейнелеуге болады:

Шын мәнінен алғанда, әр түрлі 
математикалық мәселелерге сәйкес келетін 
обыраздардың парықтылығы жоғарылау 
болғанымен бірақ обыразды байланыстыра 
ойлау арқылы олардың ұқсастығы мен 
жасырынып, тереңде жатқан нәрселерін де 
байқауға болады. Сондықтан да байланыстыра 
ойлауды бір түрлі ой обыразынан тағы бір ой 
обыразына өтетін көпір деуімізге болады. 

Бұлардан тыс, ерекше ескерте кетуге тиісті 
тағы бір нәрсе, ой обыразы ІІ адамдардың 
миында бұрыннан бар болуы да мүмкін, 
немесе мида жоқ болып белгілі бір ортадағы 
заттардың түрткілік рол атқаруынан 
барлыққа келуі де мүмкін. Ал байланыстыра 
ойлау адам миындағы ой обыраздарды үздіксіз 

Ой 
обыразы І

Байланыстыра 
ойлау

Ой обыразы 
ІІ
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кемелдендіріп және байытып, ой обыразының 
жүйесін біртіндеп тереңдете түседі.

Қорыта айтқанда, математикадағы 
обыразды ойлау барысы - ой обыразының 
қозғалысы мен өзгеру барысы сонымен бір 

уақытта ой обыразының сұрыпталып және 
кемелдену барысы болып, солар арқылы 
математикалық мәселелердің мәнін және 
заңдылықтарын ашып береді.
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ПРОБЛЕМЫ СОВЕРШЕНСТВОВАНИЯ ОБРАЗНОГО МЫШЛЕНИЯ УЧАЩИХСЯ ПО МАТЕМАТИКЕ
Акылбаева М.Т., Булегенова З.Т.

Аннотация. В этой статье обсуждаются математическое изображение, математические точные 
фигуры, а также рассматриваются актуальные проблемы которые появляются в умах учеников 
в процессе творческой деятельности и приводятся примеры идей. В дополнение к получению 
аннатационной особенности, относительно говорится с миропониманием, наблюдением мыслей 
простых людей. Математический дискурс, математические точные фигуры, а также включает в 
себя идеи которые появляются в умах учеников в процессе творческой деятельности. А такая идея 
включает в себя абстрактную модель и фигуры  математических свойств объекта напоминающие 
математические знания человеческого мозга. В математическом образном мышлении, возможность 
появления в правильном мышлении, играет важнейшую роль в достижении успешного общего 
мышления.

Ключевые слова: методика математики, мышление, образ, повышение компетентности

PROBLEMS OF IMPROVEMENT OF EXPRESSIONAL THINKING OF STUDENTS IN MATHEMATICS
Akylbayeva М.Т., Bulegenova Z.Т.

Abstract. This article discusses the mathematical image, mathematical exact figures, as well as 
discusses the actual problems that appear in the minds of students in the process of creative activity and 
gives examples of ideas. In addition to obtaining an annatation feature, it is relatively spoken about world 
outlook, observation of the thoughts of ordinary people. Mathematical discourse, mathematical exact 
figures, and also includes ideas that appear in the minds of students in the process of creative activity. But 
such an idea includes an abstract model and figures of the mathematical properties of the object resembling 
the mathematical knowledge of the human brain. In mathematical figurative thinking, the possibility of 
appearing in correct thinking plays a crucial role in achieving successful general thinking. Actual problems 
of figurative thinking in mathematics.

Keywords: methodology of mathematics, thinking, image, increasing of the competence
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(Алматы, Казақстан)

ҚАЗАҚ ӘЛІПБИІН ЛАТЫН ГРАФИКАСЫНА КӨШІРУ ЖАҒДАЙЫНДА БІЛІМ 
БЕРУДІҢ ПЕДАГОГИКАЛЫҚ-ПСИХОЛОГИЯЛЫҚ АСПЕКТІЛЕРІ

Түйіндеме. Мақалада бүгінгі күні басты өзекті мәселе – қазақ әліпбиін латын 
графикасына көшіру мәселесі көтерілген. Авторлар латын әліпбиіне көшуді жан-жақты 
зерттеген  филолог-ғалымдар зерттеулеріне сүйене отырып, оның мәдени-әлеуметтік, 
лингвистикалық, педагогикалық-психологиялық жақтарын жан-жақты қарастыруға 
тырысқан. Латын графикасы – бұл жалғыз Қазақстанның ішінде жобаланған саясат емес, 
бұл бүкіл дүние тілдерінің тұғыры, себебі қазіргі ағылшын, француз, неміс, италиян секілді 
өркениетті елдердің тілдері терең бастауын сол латын графикасынан  алатындығын 
ескеруіміз қажеттілігі тұжырымдалған.

Түйінді сөздер: қазақ әліпбиі, латын графикасы, дыбыс, әріп педагогикалық-
психологиялық, мәдени-әлеуметтік, лингвистикалық  аспектілері.

Елбасымыз Нұрсұлтан Әбішұлы Назарбаев  
12 сәуір 2017 жылғы «Болашаққа бағдар: рухани 
жаңғыру» тақырыбындағы бағдарламалық 
мақаласында қоғамдық сананы жаңғыртудың 
негізгі қағидаларын айқындаумен қатар осы 
заманның сынағына лайықты төтеп беруімізге 
қажетті нақтылы үш жобасын ұсынған еді, олар: 

1) - қазақ әліпбиін латын графикасына 
біртіндеп көшіру; 

2) «Жаңа гуманитарлық білім бойынша 
Қазақ тіліндегі 100 жаңа оқулық» жобасы болса; 

3) жастарды патриотизм рухында 
тәрбиелеуге бағытталған «Туған жер» 
бағдарламасы. Оның ішінде бүгінгі күнге 
дейін қызу пікір-талас тудырып, талқылау 
үстінде жүрген өте өзекті мәселе – бұл латын 
графикасын қазақ әліпбиіне көшіру.

Елбасы қазақ жазуын латын графикасына 
көшіру тақырыбын нақтылай  келе, мамандар 
мен Үкіметтің алдына мынадай міндеттер 
қойған болатын:

- 2017 жылдың соңына дейін жаңа  
графикадағы қазақ әліпбиінің бірыңғай  
стандартты  нұсқасын  қабылдау.

- 2018 жылдан бастап жаңа әліпбиді 
оқытатын кадрлар даярлау мен орта  
мектептерге арналған оқулықтар даярлауды 
бастау.

- Қазақ тілін латын қарпіне  көшірудің нақты 
кестесін әзірлеу.

- 2025 жылдан бастап ісқағаздарды латын 
қарпінде жүргізу, мерзімді баспасөзді, оқулықтар 
мен басқа басылымдардың барлығын латын  
қарпінде  жариялау.

Қазақстан Республикасы Премьер-
Министрінің 2018 жылғы өкімімен бекітілген 
«Қазақ тілі әліпбиін латын графикасына 2025 
жылға дейін кезең-кезеңімен көшіру жөніндегі 
іс-шаралар жоспарына сәйкес үш кезеңге 
бөлінген (бірінші кезең: 2018 – 2020 жылдар, 
екінші кезең: 2021 – 2023 жылдар, үшінші кезең: 
2024 – 2025 жылдар).

БІЛІМ БЕРУ МАЗМҰНЫН ЖАҢАРТУ
ОБНОВЛЕНИЕ СОДЕРЖАНИЯ ОБРАЗОВАНИЯ
UPDATE OF EDUCATION CONTENT
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Бұл мәселе сондай-ақ Елбасының 2012 
жылғы 14 желтоқсандағы «Қазақстан – 2050» 
Стратегиясы қалыптасқан мемлекеттің жаңа 
саяси бағыты» атты Қазақстан халқына 
Жолдауында да көтерілген еді. Онда «Мемлекет 
өз тарапынан мемлекеттік тілдің позициясын 
нығайту үшін көп жұмыс атқарып келеді. 
Қазақ тілін кеңінен қолдану жөніндегі кешенді 
шараларды жүзеге асыруды жалғастыру керек. 
Біз 2025 жылдан бастап әліпбиімізді латын 
қарпіне, латын әліпбиіне көшіруге кірісуіміз 
керек. Бұл – ұлт болып шешуге тиіс принципті 
мәселе. Бір кезде тарих бедерінде біз мұндай 
қадамды жасағанбыз. Балаларымыздың 
болашағы үшін осындай шешім қабылдауға 
тиіспіз және бұл әлеммен бірлесе түсуімізге, 
балаларымыздың ағылшын тілі мен интернет 
тілін жетік игеруіне, ең бастысы – қазақ тілін 
жаңғыртуға жағдай туғызады» – деп латын 
әліпбиіне көшудің қажеттілігін атап өтті.

Қазақстандық филолог-ғалымдар латын 
әліпбиіне көшуді жан-жақты зерттей келе, 
оның мәдени-әлеуметтік, лингвистикалық, 
педагогикалық-психологиялық жақтарын 
айқындайды.

Мәдени-әлеуметтік жағына үңілсек, латын 
графикасы қазақ тілі үшін мүлде бейтаныс жүйе 
емес, кеңестік тоталитарлық жүйе 1929 жылы 
қазақ халқының ғасырлар бойы қолданылып 
келген араб графикасы негізіндегі әліпбиінен 
айырды.  XVIII-XIX және XX ғасырлар бойы 
қолданылып келген араб графикасы негізіндегі 
қазақ жазуымен мыңнан астам кітап, ондаған 
газет-журналдар шығарылған болатын. 
Үлкен шаңырақта орын алатын Құран Кәрім 
және «Алпамыс», «Ер Тарғын», «Қыз Жібек», 
«Зарқұм», «Бозжігіт» т.б. қисса-дастандар 
қазақтардың қастерлі дүниесі саналатын. 
Академик-жазушы Ғабит Мүсіреповтің 
айтуынша, қазақтар мұндай кітаптардың біреуін 
XX ғасырдың басында бір қойға сатып алып, 
бірлесе отырып, тыңдап, тамашалаған. Мұның 
өзі қазақтың жылқықұмарлығын ғана емес, 
кітапқұмарлығын, жазу-сызуға ынтықтығын 
көрсететін мінез деп ерекше бағалайды.

1929 жылы латын әліпбиіне көшуіне 
байланысты мәдени-рухани мұрасынан қол үзіп 
қалды. Соның негізінде қазақ халқы сауатсыз, 
жазу-сызу өнері болмаған, тек кирилше 
әліпбиімен сауат ашқан деген пікір қоғамдық 
санада орнығып,  стреотипке айналды, 1929-
1940 ж.ж. латын әліпбиін қазақтар қолданған 
дегенге таңырқау жасайтындар кездеседі.

Қазақ халқы латын графикасы негізіндегі 
әліпбиді енді ғана жетік меңгерген кезде 1940 
жылы өктемшіл Орталықтың әмірімен кирилше 
жазуға ауыстырылды.  Бұл ұлтсыздандыру, 
дінсіздендіру идеологиясы саясатымен 
жүргізілген шара еді. Жалпы қазақ жазуы 

арабтан латынға, латыннан кирилше жазуға 
көшуі тоталитарлық тәртіпке негізделген 
саяси фактордың күші мәлім болды. Сондықтан 
да бүгінгі күні тілімізді жаңғыртып, латын 
графикасы негізіндегі бұрынғы әліпбиімізге 
бүгінгі күн тұрғысынан кейбір өзгерістер жасау 
негізінде қайта оралмақшымыз.

Енді лингвистикалық факторға тоқталсақ, 
тілшілердің тұжырымдауынша, қазіргі 
әліпбиіміздегі 42 әріп және мағына ажырататын 
негізгі дыбыстардың саны 28 (9 дауысты, 19 
дауыссыз). Әріптің саны негізгі дыбыстардың 
санынан екі есеге жуық асып кетуі ешбір 
лингвистикалық өлшемге сыймайды. Өйткені, 
әліпбидің тиіміділігін бағалаудың критерийі 
бойынша, әліпбидегі әріптердің саны негізгі 
дыбыстардан соншалықты алшақ кетпеуі тиіс. 
Басқа елдер әліпбиімен салыстырмалы түрде 
оны келесі кестеден анық көре аламыз:  

Орыс тілі Негізгі дыбыс - 41 Әріп саны -33
Ағылшын тілі Негізгі дыбыс - 45 Әріп саны -26
Француз тілі Негізгі дыбыс - 35 Әріп саны -26

Қазақ тілі Негізгі дыбыс - 28 Әріп саны -42
Ал педагогикалық-психологиялық фактор-

ларын сараласақ, әліпбидегі әріптердің саны 
шамадан тыс көп болуы мектеп табылдырығын 
оқушыларға оңай тимейді. Ана тілінің 
дыбыстарын бейнелейтін әріптерді мектепке 
келген оқушылар дыбысқа (уәжге) сүйеніп, 
тез үйреніп алады. Сөйтіп, дыбыс пен әріптің 
байланысы оқушы санасында білімге айналады. 
Ал ъ, ь, ц, щ тәрізді таңбаларды дыбыстық 
уәжі болмағандықтан жаттап алуына тура 
келеді. Бұндай дыбыс жүйесіне қатыссыз 
әріптерді жаттау әрине, миға салмақ түсіреді. 
Бұны ең алдымен, тіл мамандарының қателігі 
емес, кеңестік кеңістіктегі тілдерді, ұлттарды 
ассимиляциялау саясаты еді. Қазақ әліпбиі таза 
ұлттық әліпби болмай, қосамжар орфография 
болып шықты, өйткені қазақ мәтіндерінде 
қазақша жазылатын сөздер мен бөтен тілден 
енген сөздер аралас-құралас қолданыс тапты.

Ағартушы-педагог ғалым Ахмет 
Байтұрсынұлы айтып кеткендей, «Ұлттың 
сақталуына да, жоғалуына да себеп болатын 
нәрсенің ең қуаттысы – тілі» екенін ескерсек, 
жалпы қоғам және жеке тұлға өміріндегі 
мәнді орны бәрімізге мәлім. Сол себепті де 
латын графикасын қазақ әліпбиіне көшірудің 
қажеттілігі ең алдымен, әлемдік өркениетпен 
ықпалдаса отырып, ақпараттық кеңістікті 
кенейтуге ықпал етуімен сипатталады. Яғни ол 
біздің ашық әлемнің бір бөлігі болуға талпыныс 
жасауға және білім беру жүйесін жетілдіру 
идеяларын жүзеге асыру игі әсер етеді. Біздіңше, 
ол өз кезегінде білім беру жүйесі алдындағы 
басты талап бәсекеге қабілетті құзыретті маман 
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дайындау жұмысын едәуір қарқындылықпен 
ілгері жылжытуға зор мүмкіндік туғызады.

ХХІ ғасырдың ақпараттар ғасыры, адам 
ғасыры деген сипаттамасына жүгінсек, білім 
адам және ақпарат қорын қалыптастырудағы 
негізгі фактор болып табылады. Сондықтан 
білімнің жаңа ғасырдағы мәні оның жеке 
тұлға тағдырындағы мәнділігімен жеке 
мемлекеттің қауіпсіздігін әлеуметтік, рухани, 
мәдени өрлеу арқылы қамтамасыз етумен және 
жалпы адамзаттың өркендеуіне ықпал етуімен 
сипатталады.

Екіншіден, латын қарпі қазіргі кезде 
жаһанданумен және жаңа технологиямен, 
компьютермен, сапалық жетістіктермен 
байланыстырылады. Мысалы, жапон тілінде 
аталатын жапон фирмаларының өздері 
атауларын латын қарпімен жазуға ұмтылуы. Ал, 
Қытайда экономиканың бірнеше секторларында 
әлемдік нарыққа шығу және оның тұтынушыға 
түсінікті болуы мақсатында латын қарпі 
қолданылып, оның брендтік графикаға айналып 
отырғандығы дәлел бола алады.

Үшіншіден, латын графикасына көшу 
қажеттілігі таза лингвистикалық сипаттағы 
бірқатар себептермен түсіндіріледі. Латын 
қарпіне көшу қазақ тілін дамытуға тілдің 
дамуына, қолданысын кеңейтуге оң әсер етеді, 
қазақ тілінің табиғатына айрықша мән беріп, 
қазақ тілін үйренуге құлшыныс танытады жаңа  
серпін береді.

Енді тиімділігіне тоқталсақ, біріншіден, 
латын графикасына көшу үрдісі тілдің 
грамматикалық, әсіресе, фонетикалық жүйесін 
үйлестіруге жәрдемдеседі. Ғалымдардың 
тұжырымдауынша, латын графикасы 
пайдалануға өте қолайлы әрі қазақ тілінің 
фонетикалық жүйесін дәл береді. Лингвистика 
заңдарына сәйкес, дыбыстарға қарағанда 
әріптер саны аз болуы керек. Егер біз латын 
қарпіне көшсек, бір дыбыс белгілі бір әріппен 
ғана таңбаланатын болады, яғни тіл тазалығын 
сақтаймыз. Тіліміздегі қазіргі жат дыбыстарды 
таңбалайтын әріптерді қысқартып, сол арқылы 
қазақ тілінің табиғи таза қалпын сақтауға, 
орфографиялық, орфоэпиялық кемшіліктерді 
жоюға мүмкіндік аламыз. Екіншіден, және 
терминологиялық, ономастикалық атаулардың 
ұлттық сипатын қалыптастыруға, құлдық 
психологиядан арылып, ұлттық сананы 
қалыптастыруға оң ықпалын тигізеді. 
Үшіншіден, латын әліпбиіне көшу – қазақ 
тілінің халықаралық дәрежеге шығуына 
жол ашады. Себебі дүниежүзі хал¬қының 80 
пайызы қолданатын латын қарпіне көшу 
озық инновациялар мен жаңа технологияға 
бір табан жақындауға, халықаралық ақпарат 
кеңістігіне кірігуге тиімді жолдар ашылады. 
Төртіншіден, түбі бір түркі дүниесі, негізінен, 

латынды қолданатындығын ескерсек, олармен 
рухани, мәдени, ғылыми, экономикалық қарым-
қатынасты, тығыз байланысты нығайтуға үлкен 
мүмкіндіктер беріледі.

Бұл аталған қазақ әліпбиін латын 
графикасына көшіруге деген қажеттілік 
және оның тиімділік жақтары оған деген 
мұқтаждықты арттыра түсетіндігі сөзсіз.

Бүгінгі күні латын графикасын қолдаушылар 
оған қиындықсыз көшуге болатындығын ең 
алдымен әлеуметтік ортада көп қолданыс 
табатындардың (жеке куәлік, паспорт, 
автокөлік номерлерінде, тұрмыстық заттар 
атауларында және т.б.) латын әрпінің кездесуі 
тұтынушыларға түсініктілігімен түсіндіреді.

Жалпы латын графикасы – жалғыз 
Қазақстанның ішінде жобаланған саясат емес, 
бұл бүкіл дүние тілдерінің тұғыры, себебі қазіргі 
ағылшын, француз, неміс, италиян секілді 
өркениетті елдердің тілдері терең бастауын сол 
латын графикасынан алатындығын ескеруіміз 
қажет. Сол үшін әліпби жасауда таза латын 
графикасының өз заңдылықтарын негізге 
алынуы және әлемдік кеңістікте кең өріс алған 
ағылшын тілінің заңдылықтарына да көңіл 
бөлу басшылыққа алыну керек деген пікірлер 
біздіңше, есепке алынуы тиіс.

Қазіргі таңдағы білім беру саласындағы 
реформалар бір жағынан әлемдік білім беру 
кеңістігіне сай өркендеуге ұмтылса, екінші 
жағынан ұлттық болмысты қалыптастыру 
мақсатында мәдени-тарихи құндылықтарға сай 
өзіндік бет бейнесін сақтауды көздейді.

Ресей ғалымдарының пайымдауынша, 
жалпы адамзат үшін бүгінгі күннің басты қаупі 
- адам қабілеттілігінің оны қоршаған әлемдегі 
өзгерістер легінен қалыс қалуы және оларды 
қабылдаудағы қарқынды кешігуі. Бұндай 
тұжырымды  1970-шы жылдардың өзінде-ақ 
батыстық ғалымдар философтар, социологтар, 
эдукологтар (білім беруді дамыту теориясы 
саласы ғалымдары) жасаған еді. 

Қазіргі кезде әлемдік деңгейде кең тарап, 
басты бағыт алған – бұл «өмір бойы білім 
алу» (Life Long Learning) тұжырымдамалық 
парадигма. Ол 1965 жылы ЮНЕСКО форумында 
Паул Ленградтың ұсынуымен қабылданып, 
адамның барлық өмір бойы жалғасатын 
және үздіксіз үдеріс ретінде білім берудің 
барлық формаларын, түрлерін, деңгейлерін 
қамтитын көпшілік мақұлдаған халықаралық 
заң нормасы. Бұл түсіндірмеге сәйкес үздіксіз 
білім беру барлық жастағы адамдарға арналған 
және қоғамның барлық біліми әлеуетін, барлық 
жағдаятты тұлғаның жан-жақты дамуында 
қолдану мақсатын көздейді. Яғни үздіксіз білім 
беру ортасында адам, оның тұлғасы, армандары 
мен қабілеттері және олардың жан-жақты 
дамуына басты назар аударылады.
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Ресейлік ғалымдардың пікіріне сүйенсек, 
үздіксіз білім беру – тұлғаның шығармашылық 
әлеуетінің үдетпелі дамуын және оның рухани 
әлемінің жан-жақты баюын қамтамасыз ететін 
тұтас үрдіс. Ол адамға әлеуметтік статусының 
жағымды түрде өзгеруіне көмектесетін арнайы 
ұйымдастырылған оқытудың бірізділікпен 
көтерілетін басқыштарынан тұрады.

Өмір бойы білім алу тұжырымдамасының 
көпқырлылығын ескерсек, біздіңше, оның 
басты құндылығы ең алдымен, әлеуметтік-
экономикалық дамудың жоғары сатысына 
көтерілудің және  білімге негізделген ақпараттық 
қоғам идеяларын алға жылжытудың бір құралы 
болуында. Сондықтан да қазіргі ақпараттық 
қоғамның білім беру жағдайында объективті 
үдерістерді бейнелейтін жаңа анықтамалық 
ұғымдардың енуі заңды құбылысқа айналып 
отыр. Біз үшін интерактивті әдістер, виртуалды 
орта, интерактивті білім беру сияқты ұғымдарды 
қолдану үйреншікті болуымен қатар, қолдану 
қажеттілігіне айналуда. Олар ең алдымен, 
оқыту үдерісінде интербелсенділігімен, 
ынтымақтастығымен сипатталады, яғни кері 
байланысқа құрылған топтық жұмыстарды 
ұйымдастыруға, жағымды ахуал тудыруға 
бағытталуы.

Тіл – тек қарым-қатынас құралы ғана емес, 
мемлекетті, ұлтты танытушы негізгі әрі басты 

құндылықтардың бірі. Тіл қоғамда, әсіресе 
өркениетті қоғамда ауызша және жазбаша екі 
формада қызмет ететіндігін ескерсек, бүгінгі 
құзыреттілік тұғыры парадигмасы жағдайында 
педагогтардың кәсіби құзыреттілігін 
дамытуда қомақты да салмақты үлесі үлкен. 
Өйткені мұғалімнің кәсіби құзыреттілігін 
арттыру проблемасы ең алдымен, оқушыны 
тәрбиелеу мен дамытуға бағытталған іс-әрекет. 
Мұғалімнің кәсіби құзыреттілігі – бұл ғылыми-
теориялық, әдістемелік және педагогикалық-
психологиялық дайындықты, сонымен 
қатар кәсіби және шығармашылық іс-әрекет 
іскерлігінің кіріктірілген сипаттамасы мен жеке 
тұлғаның кәсіби мәнді сапаларын дамытуын 
қамтиды. 

Жоғарыда айтылғандарды қорыта келе, 
әлемдік деңгейде бар ақпарат, ғылыми 
жаңалықтар ағылшын тілінде, латын қарпімен 
жарық көріп жатқандығын ескерсек, бұқаралық 
ақпарат құралдары жариялаған барлық 
жаңалықтармен таныспасақ ішкі жан дүниеміз 
қараңғылықта қалатыны даусыз. Сондықтан 
да Елбасының “Латын әліпбиі – заман талабы” 
деген сөзін басшылыққа ала отырып, әлем 
кеңістігіне еркін саяхаттап, өзге елдің ғаламат 
жаңалықтарымен бөлісіп, білім деңгейі өзгемен 
иық теңестіретіндей дәрежеге жететінімізге 
сеніміз мол деп айта аламыз.
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ПСИХОЛОГО-ПЕДАГОГИЧЕСКИЕ АСПЕКТЫ ОБУЧЕНИЯ В УСЛОВИЯХ ПЕРЕХОДА КАЗАХСКОГО 
АЛФАВИТА НА ЛАТИНСКУЮ ГРАФИКУ

Сардарова Ж.И., Куандык А.
 

Аннотация: Статья посвящена актуальной теме сегодяннего дня – проблеме  переводе 
казахского алфавита на латинскую графику. Авторы, опираясь на исследования ученых-филологов, 
исследовавших переход на латинский алфавит, всесторонне рассматривают его культурно-
социальные, лингвистические, психолого-педагогические аспекты. Обобщается вывод, что 
латинская графика – это не единственная политика, которая спроектирована внутри Казахстана, 
которая является фундаментом языков всего мира, так как мы должны учитывать, что языки таких 
цивилизованных стран, как английский, французский, немецкий, итальянский, получают глубокие 
истоки от латинской графики.

Ключевые слова: казахский алфавит, латинская графика, звук, буква,  психолого-педагогические, 
культурно-социальные, лингвистические аспекты. 
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PSYCHOLOGICAL-PEDAGOGICAL ASPECTS OF TEACHING IN THE CONDITIONS OF TRANSITION OF THE 
KAZAKH ALPHABET TO THE LATIN SCHEDULE

Sardarova ZH.I., Kuandyk А.

Abstract: The article is devoted to the actual topic of today’s day - the problem of translating the Kazakh 
alphabet into Latin script. The authors, based on the research of philologists who studied the transition to 
the Latin alphabet, comprehensively consider its cultural, social, linguistic, psychological and pedagogical 
aspects. It summarizes the conclusion that the Latin script is not the only policy that is designed within 
Kazakhstan, which is the foundation of the languages of the whole world, since we must take into account 
that the languages of such civilized countries as English, French, German, Italian receive deep roots from 
Latin graphics.

Keywords: Kazakh alphabet, Latin graphics, sound, letter, psychological and pedagogical, cultural and 
social, linguistic aspects.
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Жақсылыққызы К.1
1«Өрлеу» БАҰО» АҚ филиалы ҚР ББЖ ҚБАРИ

КРИТЕРИАЛДЫ БАҒАЛАУ – ОҚУШЫЛАРДЫҢ ИНФОРМАТИКАДАН ОҚУ-
ТАНЫМДЫҚ ҚҰЗЫРЕТТІЛІКТЕРІН ҚАЛЫПТАСТЫРУ ТЕХНОЛОГИЯСЫ

Түйіндеме. Мақалада информатикадан оқушылардың оқу-танымдық құзыреттілігін 
қалыптастыруда критериалды бағалау технологиясы қарастырылады.

Түйінді сөздер: критериалды бағалау технологиясы, оқу-танымдық құзыреттілік, критерий, 
дескриптор.

Критериалды бағалау технологиясын 
әзірлеу кезінде әлемдік тәжірибеге және сәтті 
шетелдік үлгілерге, сонымен қатар, жаңартылған 
білім беру мазмұнына байланысты бағалаудың 
негізгі міндеті:

- объективтіліктің жоғары деңгейі;
- бір реттік нәтиже емес, нақты оқушының 

оқу жетістіктерін дамыту үрдістерін анықтау;
- бағалаудың мотивациялық құрамдас бөлігін 

арттыру және эмоциялық жағымсыздықты жою;
- бағалаудың кездейсоқ сипатын 

жоспарлы түрде өзгерту, үнемі оқу-танымдық 
құзыреттілікке деген ұмтылысты қалыптастыру;

- 	 оқытудағы бағалау үдерісінің көрнекілігі; 
бағалау үдерісі оқушыға өздерінің жетістіктерін 
алдыңғы нәтижелеріне қатысты белгілі бір 
эталонға сәйкес бағалауға мүмкіндік беруі тиіс;

- бағалау материалдарын енгізу, шығару, 
сақтау және интегралдық талдау үдерісі 
мұғалім мен ата-аналар үшін қарапайым, мектеп 

басшылығы деңгейінде кез келген ықтимал 
талдамалық шараларды орындау үшін жеткілікті 
болуы керек.

Құзыреттілік амалға негізделген, пәндік 
сипатқа ие жаңа білім беру парадигмасының,  
жаңа білім беру стандарттарының пайда 
болуы жалпы білім беру үдерісін авторитарлық 
басқарудың, сонымен қатар оқушылардың оқу 
жетістіктерін бағалауда, яғни критериалды 
бағалау технологиясын қолдануда, 
кәсіптік-педагогикалық ынтымақтастық, 
шығармашылық, өзара көмек және табысты 
нығайтудың педагогикалық ұйымдастырылған 
формаларын бекіту қажет.

Критериалды бағалау технологиясын енгізу 
білім беру үдерісіндегі барлық қатысушылардың 
арасындағы қатынастардың белгілі бір 
нормаларын, іскерлік ынтымақтастықтың 
белгілі бір стилін белгілейді. Өзара қарым-
қатынас мұғалім мен оқушының жеке 
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басын байыта отырып, мұндай бағалау 
технологиясының тәрбиелік сипатының 
құпиясы жатыр.

Критериалды бағалау жүйесі негізіндегі 
әдістемелер әртүрлі білім беру ұйымдарында, 
түрлі мұғалімдердің арасында және объективті 
бағалауға қабілетті  әртүрлі топтардағы 
оқушылардың білім жетістіктерінің деңгейін 
бағалауға жарамды.

Егер педагогикада «критерий» ұғымының 
аналогы болып «білім мазмұны» ұғымын 
санауға болатын болса, онда критерий мақсат, 
күтілетін нәтижесі ретінде ұсынылады, ал кез-
келген критерий бойынша бағалау – оқушының 
осы мақсатқа жету деңгейін анықтау болып 
табылады. Критерий ұғымы сапалық және 
сандық мазмұнға ие.

Сапалы түрде критерий информатика пәні 
бөлімдердің ерекшеліктерін ескере отырып 
танымдық салада оқушылар іс-әрекетінің 
әртүрлі аспектілерін бейнелейді. «Үздік оқушы» 
ұғымын бірнеше критерий анықтайды. Олар 
жалпылама қалыптасады және тапсырманың 
түріне байланысты нақты мазмұнмен 
толықтырылады. Ең жалпы мағынада (оқу 
әрекеттерінің критерийлері ретінде), оларды 
келесідей топтастыруға болады:

1. Пәндік тілді білу, негізгі фактілерді, 
тұжырымдарды, әдістерді білу және т.б.

2. Стандартты және стандартты емес 
тапсырмаларды шешу кезінде алынған 
білімді қолдану.

3. Алынған жаңа білімдерді синтездеу 
(міндеттерді қою қабілеті, қажетті құралдарды 
өз бетімен таңдап, оны шешу).

4. Өз іс-әрекетінің нәтижелеріне деген 
көзқарас (оның шешімінің салдарын болжау 
мүмкіндігі және оған жауап беруге дайындық).

Критерийлердің сандық мазмұны осы 
критерий бойынша жетістіктер деңгейін 
түсіндіретін балдармен және тиісті 
дескрипторлармен анықталады. Жеке 
критерийлер бойынша жетістіктердің 
құндылығы бірдей болмауы мүмкін, 
критерийлердің кез-келгені аса маңызды 
деп танылады және жоғары бағаланады, бұл 
мүмкін болатын максималды балдар санында 
көрсетіледі. Әрбір критерий бойынша ең жоғары 
балл есептік кезеңде оқушыларға қол жеткізе 
алатын деңгейді көрсетеді.

Әрбір критерий егжей-тегжейлі 
дескрипторлармен жабдықталған. Әр критерий 
бойынша дескрипторлар иерархиялық түрде 
ұйымдастырылған. Оқушылардың жұмысын 

бағалаған кезде мұғалімдер төменгі деңгейден 
бастап дескриптор іздейді, бағаланатын жұмыс 
жете алмайтын дескрипторларды тапқанша 
іздейді. Сондықтан, жұмыс дескриптор арқылы 
жақсы бейнеленеді, ол бағаның деңгейіне 
сәйкес келеді. Егер қандай дескрипторды 
қолдануға болатыны анық болмаса, мұғалімдер 
оқушының жұмысына сәйкес келетін 
дескрипторды таңдап, шешім қабылдауы керек. 
Дегенмен, критерийлер тек қана соған арналған 
жұмыстарға ғана қолданылуы керек.

Бағалау үшін тек бүтін сандар қолданылады, 
бөлшектер қолданылмайды. Дескрипторға 
сәйкес келетін деңгейлерді үлес немесе 
пайыздар ретінде қарастырмау керек, 
дескрипторлар арасында арифметикалық 
қатынастар жоқ. Мұғалім әр бағалау критерийі 
үшін дескрипторды анықтауға баса назар 
аудару керек. Ең жоғары дескрипторлар 
міндетті түрде қатесіз жұмысты талап етпейді, 
олар информатикадан 6 сынып оқушылары 
үшін қолжетімді болуы керек. Мұғалім жоғары 
немесе төменгі деңгейді таңдау кезінде – олар 
белгілі бір дескрипторға сәйкес келетін болса 
күмәнданбайды.

Бір критерий бойынша ең жоғарғы деңгейді 
алған оқушы міндетті түрде басқа критерийлер 
бойынша оған жетуі міндетті емес. Керісінше, бір 
критерий бойынша ең төменгі деңгейді алған 
оқушы басқа критерийлерде оны алу міндетті емес. 
Мұғалім оқушылар тобының бағалауына қандай 
да бір бөлініс үлгісін ұстануы міндетті емес.

Дескрипторлар бағалау рәсімін мүмкіндігінше 
мөлдір және нақты етеді. Дескрипторларда 
критерийлердің әрқайсысына қандай балдар 
қойылғаны туралы жазылған. Оқушының 
сипаттамасы емес, оның жұмысы маңызды. 
Мысалы, «оқушы білмейді» дегеннің орнына 
«оқушы бұл жұмыста өз білігін көрсете алмады...» 
болуы керек. Жетістік деңгейінің сипаттамасын 
позитивті түрде қалыптастырған дұрыс.

Мұғалімнің қызметіндегі нұсқаулықтардың 
өзгеруі, бір жағынан, оның рөлін 
«төмендеткенімен», екінші жағынан, оқушының 
«жоғары» болуы керек, барлық ықтимал 
сұрақтардың жауаптарын білу, бағалау 
барысында жоғарғы сот болу және оның 
жетістігі үшін жауапкершілікті алу сияқты күшті 
күйзелістерді жояды. Өзін-өзі бағалау мұғалім 
мен оқушының өзара қарым-қатынасы мен ұзақ 
уақытты, жалпыға ортақ құндылығы бойынша 
«тең» қарым-қатынасы қажет етеді.

Оқушылармен өзара әрекеттесуінің осы 
түрінің құндылығы мұғалім мен оқушының 
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қажет болған жағдайда бірлесіп өсуі, өзгеруі, бір-
біріне қарама-қайшы болса да, олардың пікірін 
құрметтеуден көрінуі мүмкін. Өзін-өзі бағалау – 
нәтижеге емес, оқыту үдерісіне, оның сапасына 
бағытталған. Өзін-өзі бағалау – өте күрделі 
қызмет түрі; сондықтан оқушыларға жетекші 
сұрақтар қою арқылы көмектесуіңіз керек [4].

Оқушыларды критериалды бағалау жүйесі 
белгілерді қалыптастырушы және қорытынды 
бағаларды қамтиды.

Қалыптастырушы бағалаудың мақсаты 
– тұрақты кері байланыс қамтамасыз ету 
арқылы оқытуға ықпал ету болып табылады. Ол 
оқушыларға білім мен түсінуді жақсартуға, оқуға 
деген ынта-жігерін арттыруға, кері байланыспен 
саналы түрде айналысуға, өзін-өзі бағалауды 
дамытуға және табысқа жету критерийлерін 
білуге  көмектеседі. Ағымдағы баға білім беру 
үдерісіне қатысушыларды оқытудың келесі 
кезеңін жоспарлауда қолданылатын ақпаратпен 
қамтамасыз етеді.

Қалыптастырушы бағалау оқытуда 
мұғалім мен оқушылардың не білетінін, не 
жасай алатынын білуге көмектеседі, өзінің 
академиялық және кәсіби әрекеттерін реттеуге 
мүмкіндік береді.

Қалыптастырушы (ағымдық) бағалау 
сыныптағы күнделікті оқыту үдерісінде 
білім мен дағдыларды ағымдағы меңгеру 
деңгейін анықтауға, оқу үрдісінде мұғалім 
мен оқушылар арасындағы жедел қарым-
қатынасты жүзеге асыруға арналған. Бұл 
мектеп оқушыларына жаңа материалдарды 
оқу кезеңінде оқыту тапсырмаларын дұрыс 
орындауға мүмкіндік береді. Мақсаты – 
оқушылардың материалды бастапқы меңгеру 
кезінде болатын қателіктерден қорқу сезімін 
жою. Қалыптастырушы бағалау мұғалімге 
және оқушыға өз жұмысын түзетуге, 
қорытынды жұмыстарды жүргізудің алдында 
кемшіліктер мен қателіктерді жоюға мүмкіндік 
береді. Қалыптастырушы бағалаудың саны 
реттелмеген. Қалыптастырушы бағалау кезінде 
баға қою мұғалімнің еркінде.

Критериалды бағалаудың негізгі 
талаптарының бірі – оның оқыту үдерісімен 
байланысы, бірігу сипаты болып табылады. 
Ол формальды балдармен анықталмайды. Ол 
ауызша-сипаттамалы болуын қамтамасыз етуге 
тырысу керек, яғни, оқушыларға мүмкіндігінше 
ақпараттық болуы керек.

Жиынтық бағалаудың мақсаты оқу 
ақпаратын зерттеудің аяқталуы кезінде негізгі 
құзыреттердің қалыптасу деңгейін анықтау 

болып табылады. Бақылау тапсырмаларының 
мазмұны материалдарды зерттеу үдерісінде 
әзірленген негізгі кəсіби дағдылардың 
барлық іргелі маңызды блоктарын қамту үшін 
таңдалады. Қалыптастырушы бағалау әртүрлі 
формадағы анықтамалық жұмыстардың 
(тесттер, жобалар, қорытынды жұмыс және 
т.б.) орындалу нәтижелері бойынша жүзеге 
асырылады. Көрсетілген жұмыстарға қойылған 
бағалар есеп беру кезеңінде (тоқсан, жарты 
жыл) информатика пәні бойынша қорытынды 
бағаны анықтаудың негізі болып табылады.

Белгі бағалар қызығушылық танытқан 
барлық мүдделі тұлғаларға (оқушылар, ата-
аналар) танысу үшін қол жетімді критерийлер 
бойынша белгіленеді. Есеп беру кезеңінде оқушы 
информатикаға бөлінген оқу сағаттарының 
жалпы санына байланысты әрбір критерий үшін 
кемінде екі баға алады. Қорытынды жұмыстар 
критерийлердің ең көп санын пайдалана отырып 
құрастырылады. Әрбір топтың қол жеткізу 
деңгейін өлшеу мақсатында критерийлер 
мұқият іріктеледі. Белгілі бір балмен белгіленген 
әрбір жетістік деңгейі дескрипторға ие, ол бір 
жағынан қол жеткізілген деңгейдің цифрлық 
таңбасын ауызша дескрипторға айналдыруды 
жеңілдетеді, ал екінші жағынан, баға қою 
үдерісін жеңілдетеді, осы үдерісте эмоциялық 
фактордың рөлін азайтады. Есеп беру 
кезеңнің соңында қорытынды жұмыстардың 
нәтижесінде әр критерий бойынша орташа 
балл қалыптастырылады. Орташа балдар 
сомасы жалпы қабылданған бес балдық жүйеге 
сәйкес тоқсан және жарты жылдық белгіге 
ауыстырылады.

Осындай бағаны алу үшін белгілі бір 
шкала бойынша барлық критерийлердің 
табыстылығын ескере отырып интегралдық 
формула (0-49% – 2, 50-69% – 3, 70-87% – 4, 88-
100% – 5) қолданылады. Пайыздық барлық 
критерийлер бойынша орташа баллдардың 
қосындысының максималды мүмкін 
болатын балдар сомасына байланысты 
анықталады. оқушыларға жартыжылдық 
бағалар бойынша жылдық баға қойылады 
(8-10 балл – 3, 11-13 – 4, 14-15 – 5).

Оқудың жалпы бағасы оқушыларға 
оқыту мен оқу үдерісінің нәтижелері 
туралы ақпарат береді, сондай-ақ оны 
жақсартады, негізгі идеяны түсінуді және 
оқушылардың қызметін ынталандырады. 
Жалпы бағалаудың мақсаты –  мұғалімдерге 
оқушылардың түсінігін айқын көрсету. Бұл 
оқыту мен оқу үдерісінің шарықтау шегі. 
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Критерийлер динамикалық болып 
табылады және оқушылардың  оқу әрекеттерінің 
динамикасына, олардың жас ерекшеліктеріне 
сәйкес келеді. Информатикадан 6 сыныпта 
қолданылатын критерийлер жүйесі осы кезеңде 
қалыптастырылатын оқушылардың оқу 
құзыреттерін қамтиды.

Әрбір бөлім оқушылардың әмбебап оқу 
іс-әрекетін қалыптастыру дәрежесіне жауап 
беретін критерийлер қолданылады: оқушының 
оқу іс-әрекетін қалай жүзеге асыратынын, 
қандай да бір тапсырманы орындаған кезде өзіне 
сұрақтар қоюы, әрбір шешімді қалай тексеретіні 
және анықтайтыны, бір тапсырманы орындауға 
арналған ұсынылған шарттарды, деректерді 
қалай қолданатыны, қандай қосымша ақпарат 
көздері қолданылуы керектігі, қандай да бір 
әрекет қандай негізде орындалатындығы, 
жоспарлы нәтижеге жетуде орындалған 
әрекеттердің нақты мағынасы қандай.

Оқу жетістіктерін бағалаудың жеткіліктілігі 
негізінен пәндердегі тапсырмалар мазмұнымен, 
оларды таңдауымен анықталады. Тапсырмалар 
тексеру кезеңіне арналған білім мазмұнын 
маңызды элементтеріне сәйкес келуі керек. 
Мұғалімнің айтуы бойынша пәннің мазмұны 
туралы ғана емес,  білім беру нәтижелерінің 
мазмұны, оқушылардың іс-әрекет пен психикалық 
қызметтерге дайындығы мен еңбекке 
қабілеттілігі туралы айтылуы маңызды [1]. 

Демек, осы мақсат үшін барлық 
тексерілетін бөлімдер бойынша 
элементтердің құрылымы (мақсаттары, 
міндеттері, тақырыптық блоктарға арналған 
жалпы критерийлер) құрылады, содан 
кейін осы элементтердің әрқайсысы тиісті 
тапсырмалармен және дескрипторлармен 
қамтамасыз етіледі.

Бағалау критерийлері мен әдістерін 
оқушылар ересектерден алғанымен,  бірақ 
егер оқушыға бағалау критерийлерін құруға 
әрбір нақты жағдайға түзетулер жасауға 
рұқсат етілмесе, онда ол бағалауда тәуелсіз 
бола алмайды. Бағалау арқылы қарым-қатынас 
жүйесі, оқушыны және ересек тұлғаны өндірісте 
және критерийлерді қолдануда бағаны 
ауыстыру жүзеге асады.

Оқушылармен нақты критерийлерді 
белгілеу және бағаларды қою бойынша жұмыста 
мынадай жалпы алгоритм қолданылады:

- критерийлер мен дескрипторлар 
әзірленді, талқыланды, әр критерий бойынша 
максималды балл (жетістік деңгейі) және 
критерийдегі балдарды сатылау жүзеге асады 

(әдетте, дескрипторлар «әрқашан», «жиі», 
«әдетте», «кейде», «сирек» және т.б. кілттік 
сөздермен ерекшеленеді), сондай-ақ белгілі бір 
қорытынды жұмыс үшін бір немесе бірнеше 
критерийдің таңдау тәуелділігі дәрежесі 
анықталады;

- әр критерий бойынша және тұтастай жұмыс 
үшін балл жинау ережелері талқыланады;

- балды бағаға айналдыру ережелері 
талқыланадыды.

Информатиканы оқытудың циклінің 
барлық бөлімдері бойынша әзірленген 
критерийлер, 6 сынып оқушыларына арналған 
бақылау ісшаралары олардың оқу жетістіктерін 
бағалау үдерісінің басты мақсатына жауап 
береді. Бұл бөлімдер бойынша білімнің белгілі 
бір деңгейін меңгеруді ғана емес, сонымен 
бірге, оқу іс-әрекетінің құрамдас бөліктерінің 
қалыптасу деңгейін анықтау (танымдық, 
нормативтік, коммуникативтік білім беру 
қызметі), негізгі құзыреттілік түсініктерді 
меңгеруді қамтамасыз етеді.

Критериалды бағалау шкаланы пайдалана 
отырып, оқушылардың оқудағы және мектептен 
тыс іс-әрекеттердің барысында стандартты 
емес жағдайлардағы өз білімін қолдана білу 
қабілеті мен дайындығы тексеріледі.

Арнайы әзірленген тапсырмалар және 
дескрипторлары бар бағалау критерийлерін 
пайдалану, педагогикалық диагностикалауды 
жүргізу арқылы мұғалім баланың оқу 
мүмкіндігін толық объективті бағалау 
үшін қосымша материалдарды алады, 
мұны оқушылардың білім мен дағдыларын 
толық және күшті анықтау, яғни, олардың 
дайындығын анықтайтын күнделікті 
сынақтарды, тест тапсырмаларын орындау 
арқылы жүзеге асыру мүмкін емес.

Мұғалім оқушының сапалы өзгерістерін 
қадағалауға оқыту нәтижесінде мүмкіндік 
алады. Тұрақты өткізілген диагностикалық 
жұмыстардың нәтижелерін салыстыру 
оқушылардың өздері білетін жұмыс 
әдістерін, берілген білім беру міндеттерін 
қалай сақтайтынын, олардың қандай 
шығармашылық және ізденіс мәселелерін 
шешу жолдарын, дәлелдемелерді жинау, өңдеу, 
талдау, ұйымдастыру, жіберу және түсіндіру, 
қисынды әрекеттерді салыстыру жолдарын 
білетіндігі, синтездеу, жалпылау, жіктеу, құру, 
ұқсастықтар және себеп-салдар байланыстарын 
меңгергендігін көрсетеді.

Оқыту үдерісінде оқушыға қандай өзгерістер 
болатындығын, оқытудың талаптарын жасына 
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байланысты түсінуінің өзгеруін және мұғалімнің 
қандай көмегі қажет екенін үнемі жазып алу 
маңызды. Осы негізде мұғалім оқытудың 
жекеленуін тиімдірек жүзеге асыра алады.

Мұғалімнің міндеті – жалпы сызбаны 
көрсету, критерийлер бойынша бағалаудың 
жалпы идеясын беру және «әлеуметтік 
келісімшарт» жағдайын, мұғалім мен 
оқушылар арасындағы келісімнің болуы 
мүмкін жағдайды жасау.

Мұғалім және оқушылар бірлесе 
отырып оқу міндеттері мен өздерінің жас 
ерекшеліктеріне байланысты критерийлерді 
жасай алады және не, қалай бағаланатынын 
анықтай алады. Оқушылардың өздері 
үйренетін нәрселерді түсінуі және әрбір 
жаңа сабақ оларды қалай жетелейтінің (не 
жетелемейтіні) түсінуі өте маңызды.

«Әлеуметтік келісімшарт» жағдайы оқу 
үдерісіне қатысушылардың субъект-субъектілік 
қарым-қатынастарын қалыптастыруға ықпал 
ететін маңызды фактор болып табылады. 
Әлеуметтік келісімшарт бірнеше деңгейде 
жүзеге асырылатын критериалды бағалаудың 
міндетті шарты:

- оқу жылының басында мұғалім мен 
оқушылар информатикадан алғашқы 
сабақтарда оқушылардың жұмыстары, осы оқу 
жылында қандай критерийлерге байланысты 
бағаланатындығын келіседі. 6 сынып 
оқушыларына арналған, мысалы, осындай 
сабақ түрлі оқу іс-әрекеттеріне кіріспе ретінде 
ұйымдастырылуы мүмкін, оның барысында 
олардың жұмысы бағаланатын түрлі 
критерийлердің мазмұнын нақты мысалдар 
арқылы көрсетіледі;

- тоқсан, жартыжылдықтың басында 
мұғалім оқушылармен әрбір тақырып бойынша 
қорытынды жұмыс орындалатындығын, бұл 
жұмыстардың формалары (тест, эссе, зерттеу, 
жоба және т.б.) және қандай критерийлер 
бойынша бағаланатындығын келіседі;

- соңында, əлеуметтік келісімшарт 
барысында əзірленетін бірқатар критерийлер 
негізінде əр жұмысты бағалауға болады.

Жетістік деңгейінің дескрипторын 
түсіндіруге байланысты қателерді анықтау және 
түзету үшін мұғалім критерийлердің бірыңғай 
түсініктемесін әзірлеу болып табылатын 
модерация үдерісі қызмет етеді.

Модерацияның екі нұсқасы бар: ішкі 
(бір жұмысты сол білім беру ұйымында 
жұмыс істейтін бір бөлім немесе бөлімдер 
блогы бойынша информатикадан әртүрлі 

мұғалімдердің бағалауы) және сыртқы (егер 
бір бөлімді мұғалім оқытса, басқа білім беру 
ұйымдарының мұғалімдері шақырылса). Бұл 
бүкіл рәсім бағалауды қосымша объективтеу 
(әсіресе, қорытынды жұмыстарды орындау 
кезінде) үшін қолданылады.

Оқушыларды бағалаудың тиімді шарты – 
мұғалімнің табысты жағдайды ұйымдастыру 
болып табылады. Кез-келген сәт есте 
қалады және мақсатқа жетуге ұмтылысты 
қалыптастырады. Табыс жағдайы оқушылардың 
дайындық деңгейін қалыптастырады және оқу 
үдерісіне өздерінің мүмкіндіктерінің деңгейінде 
оқу үдерісіне қосылу қабылеттілігін нығайтады, 
оған қажетті жағдайлар жасайды. Табыс 
жағдайы бағалау әрекетінің әр кезеңінде білім 
алуға оң көзқарас қалыптастырудың құралы, 
сонымен бірге тұтастай алғанда осы қызметке 
белсенді, саналы, шығармашылық көзқарас 
қалыптастырудың шарты болып табылады.

Оқушылардың бағалау іс-әрекеті үшін 
психологиялық жағымды атмосфераны құру 
қажеттілігі туралы бірнеше рет айтылды. М.М. 
Поташниктің айтуы бойынша шарттардың 
бірі болып педагогикалық такт саналады 
[3]. Бұл өте ауқымды және көп қырлы ұғым. 
Біз оқушылардың бағалау қызметімен 
байланысты жұмысымызға қызығушылық 
танытатын аспектілерді бөліп шығарамыз. 
Педагогикалық такт, әсіресе, мұғалімнің 
бақылау-бағалау қызметінде анық көрінеді, 
мұнда критерийлерді, тапсырмаларды жасауда 
және мектептің бағалау саясатын оқушылар 
мен ата-аналардың талқылау кезінде айрықша 
назар аудару маңызды.

Критериалды бағалау технологиясын 
қолдана отырып, оқушылармен өзара 
әрекеттесудегі педагогикалық такт қазіргі 
заманғы білім берудің тұлғаға-бағытталған 
және құзыреттілік тәсілдеріне негізделген. 
Мұғалімнің міндеті –  критерий шкалаларын 
пайдалана отырып бағалау іс-шараларын 
жүргізу үшін жағдайлар жасауға, ұйымдастыруға, 
қолдау көрсетуге, педагогикалық әсер ету 
мейірімді шарттар мен жеке қарым-қатынастар 
сақталуына мүмкіндік беретін ықтимал 
қайшылықтарды түзету болып табылады.

М.Пинскаяның атап өткеніндей, 
оқушылардың сыныпта не болып жатқандарды 
қалай қабылдайтыны, олардың оқу жетістіктерін 
бағалау тәсіліне деген қатынастары мұғалімнің 
жұмысын айтарлықтай жеңілдетеді және 
оқу үдерісін реттеуге мүмкіндік береді. 
Диагностиканың бұл формасы мұғалім (немесе 
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білім беру ұйымындағы мұғалімдер тобы) 
жасаған белгілі бір критерийлер шкаласы 
бойынша өз келісімінің дәрежесін немесе 
келіспеушілігін қарастыруы тиіс [2].

Сұрақтардың мазмұнына байланысты 
мұғалім оқушының оқу стилі туралы, өзі 
таңдаған жұмыс тәсілдері туралы, осы 
білім беру ұйымында қабылданған бағалау 
технологиясының түрі, оны қанағаттандыра 
ма жоқ па, түсінікті ма жоқ па, өзін-өзі 
бағалау үдерісінде қандай қиындықтар 
туындайтындығы туралы ақпаратты алады. Бұл 
оқушының қажеттіліктерін қанағаттандыратын 
оқыту формалары мен технологияларын 
таңдауға мүмкіндік береді. Сауалнаманың тағы 
бір артықшылығы – оқушыларды рефлексиялық 
қызметке шақырады. Зерттеуден сапалы 
деректер алу үшін оқушыларға жасырын болу 
кепілдігі берілуі керек. 

Сауалнаманы жүргізу, алынған ақпаратты 
талдау мұғалімге емес, оқушылар үшін 
бейтараптандырылған тұлғаға жүктеледі, 
оқушылар не болып жатқандығы туралы 
хабардар болады. Жиналған ақпарат 
сканерленеді және статистикалық бағдарлама 
арқылы өңделеді.

Оқушы өзіндік бақылауды жүзеге асырады, 
ол белгілі бір бақылау шарасының орындалу 
сапасын анықтайды. Өзін-өзі бақылау әрекеті 
– іздеу және сәйкестендіру, кейбір ықтимал 
нұсқаларды іздеу, жоспарланған оң нәтижеге 
қол жеткізу үшін оқу-танымдық әрекетің әр 
түрлі әдістерін қолдану туралы шешім ретінде 
жүзеге асырылады. Информатикадан 6 сынып 
оқушыларының негізгі психологиялық жаңадан 
пайда болған түрі болып өзіндік сананың өсуі 
және кері байланыстың дамуы болып табылады, 
жеке үлестің рөлі бірлескен іс-әрекет (оқушы, 
сыныптастар, мұғалім, ата-аналар) барысында 
күшейе түседі. 

Демек, рефлексиялық компонент әрбір 
пәндік салаға және жобалау жұмыстарына 
әзірленген критерийлерде орын алады. Бірнеше 
шешімдері бар тапсырмалар жиі кездеседі. 
Сондықтан, оқушы барлық дұрыс нұсқаларды 
тапқан жағдайда, тапсырманы орындау белгілі 
бір критерий бойынша (оқушыларға алдын-
ала таныс) ең жоғарғы жетістік деңгейімен 
бағаланады (дескрипторда жазылған). Егер 
оқушы дұрыс нұсқалардың біреуін тапса, оның 
жетістігі төменгі деңгеймен белгіленеді. 

Критерийлерді құрастырудың мәні 
тапсырманың орындалғанын немесе 
орындалмағанын, белгілі бір тақырып 

бойынша оқу материалын меңгеруін немесе 
меңгер алмауын тексеру ғана емес, сондай-
ақ тапсырманы орындамау немесе ішінара 
орындауға не себеп болғандығын анықтау 
да енеді. Бұл көбінесе өзін-өзі бақылаудың 
жоқтығын көрсетеді: оқушы бір дұрыс жауап 
табумен шектеледі және басқа ықтимал 
шешімдерді тексермейді. Бұл жағдайда мұғалім 
бақылау жұмысын бастағанға дейін осы 
тапсырма үшін дескрипторларды таратып, 
оқушылармен әрбір критерий мен оның 
жетістіктер деңгейін талқылағаны өте маңызды.

Өйткені, біз қарастыратын жас ерекшелігі 
кезеңінде оқушылар бағалау технологиясының 
осы түрімен енді ғана жұмыс істей бастайды 
және мұғалімнің көмегіне мұқтаж. Оқушыларға 
түсініктемелер мен талаптар деңгейі түсінікті 
болғаны абзал, ал мұғалімдердің ескертулері 
негізінде өз жұмыстарын бағалауға, танымал 
алгоритм арқылы өздерінің бағаларын 
анықтауға мүмкіндік алады.

Сонымен қатар, егер мұғалім оқушыға 
оң көзқарас танытса, оның қабілеттеріне 
деген сенімін, оған барлық жағынан үйренуге 
көмектеседі, оқушының өзін-өзі бағалауы сәтті 
қалыптасады, дамиды.

Критериалды амалды әзірлеуге негізделген 
оқушылардың бағалау қызметінің негізі 
олардың тәуелсіз ақыл-ой мен тәжірибелік 
қызметін дұрыс ұйымдастыру, ойлау үдерістерін 
жандандыру, құбылыстарға аналитикалық, 
сыни көзқарастарды дамыту арқылы жасалады. 

Оқушылардың өзін-өзі бағалау егер 
ол мұғалім тарапынан ұсынылған және 
педагогикалық түрде нақты ұйымдастырылған 
болған жағдайда жүзеге асады, оның сот 
пен бақылаушы ретіндегі қызметтері 
кеңес берушінің және көмекшінің іс-
әрекеттеріне айналады, бағалау үдерісі кезінде 
оқушылармен өзара әрекеттестіктері үзілмейді, 
керісінше негізгі құзыреттілікті игерудегі 
ынтымақтастықтың табиғи жалғасы болады. 

Оқу үдерісінде оқушылардың оқу 
жетістіктерін критериалды бағалау 
технологиясын енгізу барысында кейбір 
қиындықтар бар. Білім беру үдерісіне 
қатысушылар арасында ең өткір мәселелер 
талқыланды:

- оқушыларға арналған бағалау тәртібінің 
оңтайлы «қатаңдық» дәрежесі;

- оқушының мойнына тапсырмаларды 
орындау, бағалау жұмысына бірте-бірте 
тартуды үйрену;

- оқудың ынталандырушы рөлін атқара 
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отырып, талаптардың жоғары болуын қалай 
болдырмауға болады;

- бағалау үдерісінде субъектілер 
арасындағы жауапкершілікті қалай бөлуге 
болады; мұғалімге, ата-аналарға, оқушыларға 
тән жауапкершіліктердің нақты бағыттарын 
қалай көрсету керек; жауапкершілікті қалай 
ескеру керек;

- ақпараттың құпиялылығын сақтау кезінде 
ақпаратты жинау мен сақтаудың тиімділігін 
және оның оқыту үдерісіне қатысушылары 
үшін қол жетімділігін қалай қамтамасыз етуге 
болады;

- оқушының жеке қасиеттерінің даму 
динамикасын қалай өлшеуге болады; дәстүрлі 
бағалаудан жаңа бағалау жүйесіне өту кезінде 
мұғалімдердің стереотиптерін қалай жоюға 
болады;

- ата-аналарды оқу үдерісіне қалай тартуға 
болады (атап айтқанда, бағалау үдерісінде).

Қорытындылай келе, барлық сұрақтар 
мен қиындықтар, әрине, критериалды 
бағалау технологиясын қолдану барысында 
шешіледі. Критериалды бағалау әдістемесі 
критериалды бағалау технологиясы үлгісінің 
инстументалдық ерекшеліктері болып 
табылады, ол арқылы информатика пәнінен 
6 сынып оқушыларының оқу-танымдық 
құзыреттілігі қалыптасады, мақсатқа, 
қағидаттарға және ұйымдастырушылық-
педагогикалық шарттарға, нәтижеге жету – 
оқу-танымдық  құзыреттіліктері қалыптасқан 
оқушы тұлғасына сәйкес тиімді жүзеге 
асырылуын қамтамасыз етеді. 
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Аннотация. В статье рассматривается технология критериального оценивания при 
формировании учебно-познавательной компетентности учащихся по информатике.
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COMPETENCE OF STUDENTS IN COMPUTER SCIENCE

Zhaksylykkyzy K.

Abstract. The article deals with the technology of criteria-based assessment in the formation of 
educational and cognitive competence of students in computer science.
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МРНТИ 14.09.03

БАҚТЫБЕК ҚАҒАЗОВ1

1ҚР ББЖ ҚБАРИ, Педагогика және инклюзивті білім беру кафедрасының 
аға оқытушысы

АБАЙДЫҢ БІЛІМ БЕРУ АМАЛДАРЫ ТУРАЛЫ ОЙЛАРЫ

Түйіндеме: Мақалада ұлы Абайдың білім беру амалдарына қатысты айтылған нақыл 
сөздеріне талдау жасалған. Ойшылдың сөздерін жаңартылған білім беру мазмұны 
аясындағы ұғымдармен байланыстыра білген. Өзектілігі ашылған. Қарапайым мысалдар 
арқылы жеткізген. Білім беруге байланысты айтылған ғұламаның қара сөздеріне 
педагогикалық тұрғыдан түсініктеме жасалған.  

Түйінді сөздер: талдау, даму, дағды, иерархия, әдіс, стратегия, оқу, оқыту, амал, ойлау, 
теория, тәжірибе, рефлексия, аспект, педагогика, біліктілік, жаңартылған білім беру 
бағдарламасы. 

Қазақстан Республикасының Президенті 
Қасымжомарт Тоқаев Ұлы Абайдың 175 
жылдығын тойлау туралы қаулыға қол қойды. 
Нәтижесінде өңірлерде ойшылдың еңбектерін 
жаңғыртуға қатысты көптеген шаралар 
басталып кетті. Ақынның өлеңдерін оқып, 
оны бір-біріне жолдау бойынша да челлендж 
жалғасуда. Осы тұсте біз де Абайдың білім мен 
ғылымға қатысты ойларына талдау жасауды 
жөн көріп отырмыз. Десек те Абайдың оқу-
тәрбиеге байланысты айтылған ойлары 
мен өлеңдері мектеп оқулықтарына еніп, 
оқушыларға біршама таныс екені мәлім. 
Сондықтан біздің талдауларымыз Абайдың 
ойларын педагогикалық әдіс-тәсілдермен 
байланыстыру болмақ. Мұны негіздейтін 
болсақ, әлемдік педагогикада айтылып жүрген 
бірқатар стратегияларды қазақтың Абайы сонау 
XІX ғасырдың соңында-ақ айтып кеткеніне көз 
жеткізіп отырмыз. 

Енді осы ойшылдың ойларына 
жеке-жеке тоқталып, соларды қазіргі 
педагогикалық қолданыстағы әдіс-тәсілдермен 
байланыстырып көрейік. 

Мәселен, «Шульманның көмекшілері» 
деген ұғымды жаңаша біліктілігін арттырған 
мұғалімдер жақсы біледі. Бұл дегеніміз: Бас-
қол-жүрек, яғни тарқатар болсақ, бас – теория, 
қол – тәжірибе, жүрек – баланың жанын түсіну, 
оны жақсы көру, жағымды ахуал туғызу, 
эмпатиялық сезім дегенге саяды. Тура осы үш 
таған Абайда да бар. Ойшыл былай дейді: «Үш-

ақ нәрсе адамның қасиеті: ыстық қайрат, нұрлы 
ақыл, жылы жүрек». Нұрлы ақыл – теория, 
ыстық қайрат – практика және үшіншісі жылы 
жүрек болу керек деп Абай да айтып кеткен! 

Келесі есте сақтаудың амалы туралы. 
Деңгейлік курстардың нұсқаулығында 
шетелдік тәжірибедегі есте сақтаудың бірнеше 
тәсілдерін көрсетеді. Оның ішінде  есте сақтау 
өнері ретінде танымал болған мнемоника тәсілі. 
Бұл табиғи ассоциациялар жасау көмегімен 
есте сақтауды қамтамасыз ететін, жасанды 
түсініктер арқылы қажетті мәліметтерді еске 
сақтауды жеңілдететін ережеге жатады.

Бұған қоса, Loci әдісі (орын әдісі) – есте 
сақтағыңыз келетін ақпаратты танымал 
жерлермен байланыстырып елестетуге 
негізделген ең белгілі мнемоникалық әдіс. 
Бөлмені аралап, әртүрлi сөздер тiзiмiн бөлменiң 
ерекше белгiсiмен байланыстырып еске 
сақтауға болады. Loci әдiсін қолданушы адамдар 
зерттеуге берілген 50 сөздiң 90 пайызынан 
астамын бір рет оқып шыққаннан кейін есте 
сақтауға болатынын көрсеттi.

Ал Абай отыз бірінші қара сөзінде есте 
сақтаудың мынадай тәсілдерін ұсынады: 
«Естіген нәрсені ұмытпастыққа төрт түрлі 
себеп бар: әуелі - көкірегі байлаулы берік 
болмақ керек; екінші — сол нәрсені естігенде 
я көргенде ғибрәтлану керек, көңілденіп, 
тұшынып, ынтамен ұғу керек; үшінші — сол 
нәрсені ішінен бірнеше уақыт қайтарып 
ойланып, көңілге бекіту керек; төртінші - ой 
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кеселі нәрселерден қашық болу керек. Егер 
кез болып қалса, салынбау керек. Ой кеселдері: 
уайымсыз салғырттық, ойыншы-күлкішілдік, 
я бір қайғыға салыну, я бір нәрсеге құмарлық 
пайда болу секілді. Бұл төрт нәрсе - күллі ақыл 
мен ғылымды тоздыратұғын нәрселер.

Осы айтылған ойды қарапайым сөзбен 
тарқатар болсақ, есте сақтаудың басты 
амалдары қызығып тыңдау керектігін айтады, 
көңілденіп және ынтамен ұғуды ұсынады. Бұған 
қоса сол естіген нәрсе туралы ойланып, ішінен 
бірнеше рет қайталау керектігін жеткізеді. Ойды 
бұзатын нәрселерден аулақ болып, салынбауға 
шақырады.

Заманауи біліктілік арттыру курстарында 
басты үш критерий ұсынылады: теория-
практика-рефлексия. Міне, осы үшінші критерий 
– рефлексия жасау дағдысына бүгінде аса мән 
беріліп отыр. Себебі, өзінің қызметіне, сабағына 
рефлексия жасай алмау мұғалім үшін кемшілік. 
Ал өзінің қай тұсын жетілдіруді білетін, өзін 
дамытумен айналысатын ұстаз нағыз өз ісінің 
маманы, білікті, рефлексивті практик ретінде 
танылады. 

Міне осы айтылып жатқан «рефлексия» 
ұғымы да Абай шығармашылығынан тыс 
қалмаған. Оны ғұламаның мына сөзімен 
бекітеміз: Күнінде бір мәртебе, болмаса 
жұмасында бір, ең болмаса айында бір, өзіңнен 
өзің есеп ал! Сол алдыңғы есеп алғаннан бергі 
өмірді қалай өткіздің екен, не білімге, не 
ахиретке, не дүниеге жарамды, күнінде өзің 
өкінбестей қылықпен өткізіппісің?

Ақынның «Жүрекке де айна керек» деген 
толғамы да осы рефлексия туралы екені аян. 
Адам сыртқы келбетімен ғана айналыспай 
нені білетіні, нені әлі жетілдіру керектігі, нені 
басқаша жасауға болатынын осы жүрек арқылы 
түсініп, өзінің қызметіне талдау жасайтыны 
анық.

Кезекті ұғым Лев Выготскийдің «Жақын 
арадағы даму аймағы». Мұны да Абайдың 
мына нақылымен дәлелдеуге болады: 
«Естілердің айтқан сөздерін ескеріп жүрген 
кісі өзі де есті болады». Ал «Жапырақ та өзді-
өзді сыбырласады» деген сөзі де осы негізде 
айтылған. Отыз сегізінші сөзінде жақсы мінез-
құлық пен білімнің бәрі жақсы ата, жақсы ана, 
жақсы құрбы, жақсы ұстаздан болатындығын 
айтып кеткен.

Абай жиырма бесінші сөзінде ғылымы 
мен білімі озған елдерден үйрену керектігін 
баса көрсетеді. Әсіресе, солтүстік көршімізде 
педагогикаға қатысты ұтымды дүниелер бар 

болса неге үйренбеске! Сондықтан ғұлама мына 
сөздерді жазып қалдырған: «Онан соң, білім 
түгіл өнер керек екен. Соны үйренейін не балама 
үйретейін деп ойына жақсы түседі. Орысша оқу 
керек, хикмет те, мал да, өнер де, ғылым да - бәрі 
орыста тұр. Зарарынан қашық болу, пайдасына 
ортақ болуға тілін, оқуын, ғылымын білмек 
керек. Оның себебі олар дүниенің тілін білді, 
мұндай болды. Сен оның тілін білсең, көкірек 
көзің ашылады».

Біріккен ұлттар ұйымының ресми тілі 
санатына қосылатын орыс тілін білу де 
таптырмас ресурстарға жол ашады.

Жаңартылған білім беру мазмұны аясында 
өтіп жатқан курста тілдік дағдыларға машықтану 
және сол пәннің немесе сол тақырыптың 
тілінде сөйлей алуға машықтану мәнге ие екені 
аян. Басты төрт дағды: оқылым, тыңдалым, 
айтылым, жазылым. Міне, осы тілдік мақсаттар 
ақынның: «Адам ақылсыздығынан азбайды, 
ақылдының сөзін ұғып аларлық жүректе жігер, 
қайрат, байлаулылық жоқтығынан азады» 
және «Көңілсіз құлақ, ойға олақ». Бұл айтылған 
қара сөздер деңгейлік курстарда өткен «Үстірт 
тыңдалым», «белсенді және терең тындалым» 
немесе «диалогтік тәсіл» сынды ұғымдарға 
да жақын. Топтық жұмысқа қатысты Абай: 
«Бір жерде бірге жүрсең басың қосып, біріңнің 
бірің сөйле сөзің тосып», «Ой артынан ой туар, 
желге мінсең жеткізбес»  деген нақыл сөздерді 
жеткізіп кеткен. Бұл тіпті Диалогтік оқыту 
тақырыбындағы пікірталас, дебат тәсілдерін 
еске салады. Ал, «Қазақтың өзге жұрттан сөзі 
ұзын» сияқты сынау сөздері арқылы уақытты 
басқару мен регламент сақтау қажеттігін де 
естен шығармаған.

Ғұламаның отыз екінші сөзі әлімдік 
пелагогикада қолданылып жүрген метатаным, 
сыртқы реттелуден өзіндік реттелуге өту 
үдерісі, түрткі жасау, мотивация, қызығушылық 
арттыру сынды ұғымдармен үндес екені мәлім. 
Білмекке құмар болу жолын былай жеткізеді: 
«Білім-ғылым үйренбекке талап қылушыларға 
әуелі білмек керек. Талаптың өзінің біраз 
шарттары бар. Оларды білмек керек, білмей 
іздегенмен табылмас.

Әуелі - білім-ғылым табылса, ондай-мұндай 
іске жаратар едім деп, дүниенің бір қызықты 
нәрсесіне керек болар еді деп іздемекке керек. 
Оның үшін білім-ғылымның өзіне ғана құмар, 
ынтық болып, бір ғана білмектіктің өзін дәулет 
білсең және әр білмегеніңді білген уақытта 
көңілде бір рахат хұзур хасил болады. Сол 
рахат білгеніңді берік ұстап, білмегеніңді тағы 
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да сондай білсем екен деп үміттенген құмар, 
махаббат пайда болады. 

Міне, үнемі іздену мен ынталана отырып 
оқудың мәнін аша білген. Ал «Жүректе қайрат 
болмаса, ұйықтаған ойды кім түртпек» деген 
сөзі мотивация екені бірден көрініп тұр. 

Мына үзінді сөзі өзіндік реттелу мағынасына 
сай келетіндігі анық: «Ғылым-білімді әуелі 
бастан бала өзі ізденіп таппайды. Басында 
зорлықпенен яки алдауменен үйір қылу керек, 
үйрене келе өзі іздегендей болғанша» дей 
келе, білім алуды маңсапқа жету үшін алмау 
керектігін ескертеді. Егер олай болмағанда 
білім мен ғылымның хақиқаты табылмайтынын 
айтып кеткен.

Жаңаша білім беруде Маслоудың 
қажеттіліктер иерархиясы берілген. Бұл 
ынтаның моделі адамға ең алдымен не қажет 
деген сауалға жауап іздеген. Осы мәселе 
де ақынның шығармашылығынан көрініс 
тапқан. Мәселен: «Ішсем, жесем, ұйықтасам – 
тән құмары, білсем, көрсем, үйренсем – жан 
құмары» сынды нақылы арқылы адам тек қана 
тән құмарын ғана қанағаттандырып қоймай, 
жан құмарын қандырумен, үнемі білім алумен 
айналысу қажеттілігін көрсеткен.

Ойшыл қырық үшінші сөзінде «Кімде-кім 
сырттан естіп білу, көріп білу секілді нәрселерді 
көбейтіп алса, ол - көп жиғаны бар адам: сынап, 
орындысын, орынсызын - бәрін де бағанағы 
жиған нәрселерінен есеп қылып, қарап табады. 
Бұлай етіп бұл харекетке түсінген адамды 
ақылды дейміз» дей келе, білім алуға құлықсыз 
адамдар өзінің білместігін Құдайдан көрмесін, 
себебі Құдай оған көрме, есітпе, көрген, естіген 
нәрсеңді ескерме, есіңе сақтама деп айтпайды 
ғой деп сынайды. Ондайларды ойсыз, өнерсіз, 
надан адам санатына жатқызады.

Бұған қоса, білім алуда практиканың 
маңыздылығына да аса мән бергені байқалады. 
Оны: «Адам ата-анадан туғанда есті болмайды: 
естіп, көріп, ұстап, татып ескерсе, дүниедегі 

жақсы, жаманды таниды дағы, сондайдан 
білгені, көргені көп болған адам білімді болады» 
деген сөзінен түсінеміз. Деңгейлік курстардың 
нұсқаулығында да тәжірибе арқылы алған 
білімнің оқушы ойында 70 пайыз қалатындығы 
көрсетілген. 

Сонымен қоса, Абайдың «Білім-ғылымды 
көбейтуге екі қару бар адамның ішінде: бірі - 
мұлахаза қылу (ойласу, пікір алысу), екіншісі 
- берік мұхафаза қылу (сақтау, қорғау). Бұл екі 
қуатты зорайту жаһатінде болу керек. Бұлар 
зораймай, ғылым зораймайды» дегені де амалға 
жатады.

Бұл жерде топтық жұмыс туралы және өзара 
талқылаудың мәніне және осы алынған білімді 
ойда, жүректе сақтауды, оны ой кеселдерінен 
қорғауды назарға алып отырғаны байқалады. 

Осы тұста «Ғылымды, ақылды сақтайтұғын 
мінез деген сауыты болады. Сол мінез 
бұзылмасын! Көрсеқызарлықпен, жеңілдікпен, 
я біреудің орынсыз сөзіне, я бір кез келген 
қызыққа шайқалып қала берсең, мінездің 
беріктігі бұзылады. Онан соң оқып үйреніп 
те пайда жоқ» деген сөзімен оқумен қатар, 
тәрбиенің күшіне де аса сақтықпен қарауды 
қатты  ескертеді. Егер мінез бұзылса білімді 
сақтаудың мәні жоғалатындығын ескертеді 
және адамның адамдығы ақыл, ғылым деген 
нәрселерменен қалыптасатындығын көрсеткен.

Ендігі ойларына қарасақ, білім алудан 
қаржы аямау керектігін баса көрсеткен. Оны 
мына сөзінен аңғаруға болады: «Сол малды 
сарып қылып, ғылым табу керек. Өзің таба 
алмасаң, балаң тапсын. Ғылымсыз ахирет те 
жоқ, дүние де жоқ».

Қорыта айтқанда Абайдың ұлылығы сол 
білім мен тәрбиеге қатысты өлеңдерімен қоса, 
педагогикалық амалдарды да өз деңгейінде ұсына 
білген. Тек соны бүгінгі күнгі педагогикалық 
әдіс-тәсілдермен байланыстырып, қажетімізге 
алып, тәжірибемізде пайдалана алсақ болғаны.

ПайдаланЫЛған әдебиеттер

1. Абайдың қара сөздері.
2. Қазақ афоризмдері.
3. Мұғалімге арналған нұсқаулық.
4. https://abai.kz 
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Мысли АБАЯ о подходах в образовании
Б.Кагазов

Аннотация. В данной статье анализируются слова назидания великого Абая, касающиеся  
образовательной деятельности. Мыслитель   смог связать свои идеи с концепциями  
обновленного содержания образования. Актуальность очевидна. Переданы через простые 
примеры. Дана педагогическая интерпретация слов мудреца об образовании.

Ключевые слова: анализ, развитие, навык, иерархия, метод, стратегия, обучение, 
преподование,  подход, мышление, теория, практика, рефлексия, аспект, педагогика, 
квалификация, обновленная учебная программа.  
 

ABAY’S TYPES OF EDUCATIONAL INTELLIGENCE
B.Kagazov

Abstract: The actions mentioned in the article regarding formation of the great Abai’s word of 
educational analysis. In particular in the context of education, words of the thinker is associated 
with concepts. The actually it is disclosed. Though the delivery of simple examples. Education 
in connection with the pedagogical point of view of these explanations, the stated words: black 
imprisoned.

Keywords: analysis, developing, skill, method, strategy, education, teaching, method, teory, 
experience, reflection, aspect, pedagogy, qualification, program of a new education.
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1к п н, ФАО «НЦПК «Өрлеу» РИПКСО РК, 

заместитель директора по инновационному образованию
(Алматы, Казахстан)

ИНТЕРАКТИВНЫЕ МЕТОДЫ ОБУЧЕНИЯ В ПРЕПОДАВАНИИ 
ДЕФЕКТОЛОГИЧЕСКИХ ДИСЦИПЛИН

Аннотация. Согласно действующим Типовым образовательным программам по высшему 
образованию, бакалавр, обучавшийся по специальности «Дефектология»,  должен уметь:

1) применять инновационные технологии в целостном педагогическом процессе;
2)  работать со всеми видами информации;
3)  уметь самостоятельно искать, анализировать и отбирать необходимую информацию; 
4) организовать, преобразовать, сохранять и передавать ее.
Статья содержит описание примеров использования интерактивных технологий для 

формирования перечисленных выше метакогнитивных умений и навыков.
Ключевые слова: интерактив, бакалавр, модели и формы обучения.

ТҮЗЕТУ ПЕДАГОГИКАСЫ
КОРРЕКЦИОННАЯ ПЕДАГОГИКА
CORRECTIONAL PEDAGOGY

Понятие «интерактивный» происходит от 
английского «interact» («inter»—«взаимный», 
«act»—«действовать»). Интерактивное 
обучение – это специальная форма организации 
познавательной деятельности, которая 
предполагает конкретные и прогнозируемые 
цели, создание комфортных условий 
обучения для того, чтобы студент или 
слушатель чувствовал  свою успешность, 
свою интеллектуальную состоятельность. 
Продуктивность  самого процесса обучения 
обусловлена спецификой модели  обучения. Их 
сегодня различают три.

1) пассивная, когда  обучаемый выступает в 
роли «объекта» обучения (слушает и смотрит);

2) активная, в которой     обучаемый выступает 
«субъектом» обучения (самостоятельная 
работа, творческие задания);

3) интерактивная, предполагающая  
взаимодействие обучающего и обучаемого(-
ых): моделирование жизненных ситуаций, 
использование ролевых игр, совместное 
решение проблем.

Именно в этой, третьей, модели исключается 
доминирование какого-либо участника 
учебного процесса или какой-либо идеи. Из 
объекта воздействия обучающийся становится 
субъектом взаимодействия.

Внедрение интерактивных форм 
обучения – одно из важнейших направлений 
совершенствования подготовки студентов 
в современном вузе, так как интерактивное 
обучение организуется с учетом включенности 
в процесс познания всех студентов группы 
без исключения. Кроме того, в ходе работы 
идет обмен знаниями, идеями, способами 
деятельности, когда каждый вносит свой 
особый индивидуальный вклад. Таким образом, 
создается среда образовательного общения, 
которая характеризуется открытостью, 
взаимодействием участников, равенством их 
аргументов, накоплением совместного знания, 
возможность взаимной оценки и контроля.

Преподаватель выполняет функцию 
помощника в работе, одного из источников 
информации. Поэтому интерактивное обучение 
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используется  в интенсивном обучении 
достаточно взрослых обучающихся.

При обучении студентов бакалавриата 
по специальности «Дефектология» уместно 
использовать такие виды интерактивных 
образовательных технологий:

1. Работа в малых группах (команде) - 
совместная деятельность студентов в группе 
под руководством лидера, направленная на 
решение общей задачи путём творческого 
сложения результатов индивидуальной работы 
членов команды с делением полномочий и 
ответственности.

2. Проектная технология – индивидуальная 
или коллективная деятельность по отбору, 
распределению и систематизации материала 
по определенной теме, в результате которой 
составляется проект.

3. Анализ конкретных ситуаций (case study) 
- анализ реальных проблемных ситуаций, 
имевших место в соответствующей области 
профессиональной деятельности, и поиск 
вариантов лучших решений.

4.  Ролевые и деловые игры - ролевая имитация 
студентами реальной профессиональной 
деятельности с выполнением функций 
специалистов на различных рабочих местах.

5. Развитие критического мышления – 
образовательная деятельность, направленная на 
развитие у студентов разумного, рефлексивного 
мышления, способного выдвинуть новые идеи и 
увидеть новые возможности. 

6. Проблемное обучение - стимулирование 
студентов к самостоятельному приобретению 
знаний, необходимых для решения конкретной 
проблемы.

Известны и широко используются 
различные формы выстраивания студентом 
собственной образовательной траектории с 
учѐтом интересов и склонностей:

1)	  Опережающие СРС и СРСП - изучение 
студентами нового материала до его изучения в 
ходе аудиторных занятий;

2)	  Междисциплинарное обучение-
использование знаний из разных областей, 
их группировка и концентрация в контексте 
решаемой задачи;

3) СРС в Информационно-образовательном 
пространстве – обучение в электронной 
образовательной среде с целью расширения 
доступа к образовательным ресурсам 
(теоретически к неограниченному объёму 

и скорости доступа). ИT увеличивает объем 
контактного взаимодействия с преподавателем, 
позволяет выстроить индивидуальную  
траекторию подготовки, обеспечивает  
объективный контроль и мониторинг знаний 
студентов;

4) Организация групповой работы Учебная 
группа разбивается на несколько небольших 
групп – от 3 до 5 человек. Каждая группа получает 
своё задание. Задания могут быть одинаковыми 
для всех групп либо дифференцированными. 
Внутри каждой группы между её участниками 
распределяются роли. Процесс выполнения 
задания в группе осуществляется на 
основе обмена мнениями, оценками. При 
комплектовании групп в расчет надо брать два 
признака: уровень учебных успехов студентов 
и характер межличностных отношений. 
Обязанность преподавателя: после отчета 
групп сделать выводы о выполненном задании. 
Выделяются следующие элементы групповой 
работы: ориентировочная часть (цели, ресурсы); 
содержательная часть; диагностическая 
часть (как будет осуществляться проверка 
достижений);рефлексивная часть (самооценка 
результатов работы с учебными материалами.

В связи с реализацией университетами РК 
Болонской декларации, весьма актуальная задача 
– разработка и развитие системы оценивания 
учебных достижений студентов. В основе общих 
подходов к организации учебного процесса с 
применением ИМО – таксономия педагогических 
целей и познавательных действий Б.Блума 
с применением «постоянной Ингенкампа». 
Механизм начисления баллов будет хорошо 
понятен на примере формы стандартного 
интегрированного задания к рубежному 
контролю. Первый блок всегда составляют 
«закрытые» тестовые задания первого уровня 
на знание (узнавание, воспроизведение) 
фактического  материала. «Стоимость» каждого 
- 1 балл. Второй и третий блоки  составляют 
задания на понимание и применение знаний. 
Понятно, что их  «стоимость» будет выше - 
соответственно по 2 и 3 балла каждое.  Баллы 
проставляются в оценочный лист. Затем все 
баллы по каждому  блоку вопросов суммируются  
с тем, чтобы можно было  вычислить  процентное 
отношение набранной суммы к максимально 
возможной сумме. Это соотношение (Q) 
показывает  качество  знаний  студента по 
диагностируемой теме (разделу, блоку).
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Для определения  качества  усвоенных 
знаний и умений необходимо  провести 
уровневое шкалирование  (в соответствии с 
квалиметрической постоянной К.Ингенкампа).

Уровень учебных достижений по данному 
направлению (теме)  может квалифицироваться 
как

• Высокий, при Q составляет 90% и более;
• Оптимальный, при Q  в пределах 75%-89%;
• Допустимый, при  Q в пределах 50%-75% 
Подсчет баллов позволяет определить 

сильные и слабые места в работе  преподавателей 
и студентов с тем, чтобы детально разработать  
рекомендации к совершенствованию 
деятельности.

Для выведения итоговой оценки качества 
проведения курса (модуля) на уровне 

Q выводится по формуле:
Набранная сумма баллов по  показателям 

Q=  -----------------------------------------------------------------------------  х   100%
Максимально возможная сумма балов 

групповых показателей следует суммировать 
процентные показатели (Q) по всем  
участникам тестирования и вывести среднее 
арифметическое (М (Q)). Уровень  проведения 
курсов по  данному модулю определяется  по 
уже известному шкалированию Ингенкампа.

Приведем примеры использования 
интерактивных технологий в обучении 
студентов бакалавриата по специальности «5 
В 010500 Дефектология», - образовательная 
программа «Логопедия». Отбирая 
интерактивные приемы и методы для 
преподавания логопедических дисциплин, 
мы руководствовались словами великого И.Ф. 
Гёте: «Думать -легко, действовать – трудно, а 
превратить мысль в действие – самая трудная 
вещь на свете.»

Рисунок 1. Задачи  интерактивных методов

Таким образом,  наиболее востребованными 
и эффективными в преподавании 
дефектологических дисциплин, по нашему 
мнению, являются методы и приемы, 
затрагивающие различные способы 
ранжирования и обработки информации. 
Применение этих приемов позволяет обеспечить 
понимание того, какие мыслительные процессы 

необходимо активизировать, чтобы то или 
иное профессиональное знание стало «твоим» 
и было реализовано в виде действия в рамках 
профессиональной деятельности. 

Важным при отборе интерактивных 
приемов  для нас было еще одно обстоятельство, 
о котором пойдет речь далее. Студенты,  
участвовавшие в реализации интерактивных  
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технологий, скоро пополнят ряды педагогов  
специальной школы. И очень важно, чтобы они 
могли  использовать в своей профессиональной 
деятельности  те самые интерактивные методы 
и приемы, с помощью которых постигали азы 

будущей профессии в ходе лекций и семинаров. 
Применяя  их в школьной в практике, 
студенты, конечно, будут ставить для себя 
более узкие цели, сообразные познавательным 
возможностям детей с ОВР . [2,C.104]

Таблица 1. Интерактивные методы и технологии, используемые в обучении

Деловые игры 
лекции семинары СРС СРСП

* *
Развитие критического 
мышления * * * *

Дискуссии * *
Case-study * * *
Работа в малых группах * *
МодельЕRR * * *
Дидактический синквейн * * *
Проектная деятельность * * *
Критериальное оценивание * * *

Каждый студент, становясь участником, 
а позднее и организатором интерактивного 
учебного взаимодействия, должен осознавать, 
что все эти приемы деятельности позволяют 
формировать:

1) собственное мнение, в сочетании с 
проявлением  уважения к чужому;

2) способность понимания смысла - от 

поверхностного к глубинному;
3) мотивацию к учению;
4) рефлексию;
5) основные  представления о модели, 

символе, знаке  как главных средствах при 
переходе от  конкретного к абстрактному.

Вернемся к задачам, которые можно решить 
с помощью интерактивных приемов.

Задача: научить… Интерактивный прием
ставить вопросы «Три вопроса аксакалу»
выявлять причины явлений, событий Составление кластеров
оценивать результаты своей деятельности Моделирование ответа
соблюдать культуру учебного труда Нотированный текст
ранжировать новую информацию по 
параметрам: известное(знакомое) 
новое, но понятное
новое, но непонятное

Модель  ERR (Evocation, Realization of 
meaning, Reflection)) читая новый текст, 
проставлять  значки («птичка», «плюс», 
«вопрос») представляя аудитории новый текст,  
использовать клише: «Я знал, что…», «Я не знал, 
что…», «Я не думал, что…», «Мне представлялось, 
что…» «Я (не) предполагал, что…) 

Анализировать и обобщать известную 
информацию

1) Диаграмма Венна
2) Дидактический синквейн

Научить искусству аргументации «Дискуссионная карта» (по типу «судебного 
заседания») 

Таблица 2. Приемы, применяемые в ходе обучения
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Таблица 3. Пример «Дискуссионной карты»

аргументы Тема: «Оценка учебных 
достижений по 

коррекционным предметам в 
школе для детей с ТНР»

аргументы

Да Проблема: «Целесообразно 
ли введение безбалльного 
к в а л и м е т р и ч е с к о г о 
(описательного)  оценивания 
достижений школьников 
спец.школ по всем 
коррекционным курсам, 
включая Индивидуальные 
логопедические занятия и 
Логопедическую ритмику???»

Нет
1… 1…
2… 2…
3… 3…

Подробнее остановимся на приеме 
«Дидактический синквейн», так как он наиболее 
популярен среди студентов. Дидактический 
синквейн развился в практике американской 
школы. В этом «жанре»  текст основывается не 
на слоговой зависимости, а на содержательной 
и синтаксической заданности каждой строки. 
Первая строка — тема синквейна, заключает в 
себе одно слово (обычно существительное или 
местоимение), которое обозначает объект или 
предмет, о котором пойдет речь. Вторая строка 
— два слова (чаще всего прилагательные или 
причастия), они дают описание признаков и 
свойств выбранного в синквейне предмета или 
объекта. Третья строка — образована тремя 
глаголами или деепричастиями, описывающими 
характерные действия объекта. Четвертая строка 
— фраза из четырёх слов, выражающая личное 
отношение автора синквейна к описываемому 
предмету или объекту, например, сферу будущего 
применения получаемых знаний. Пятая строка 
— одно слово-резюме, характеризующее суть 
предмета или объекта.

Синквейн  по т. «Интерактивные методы в 
специальной школе»:

1) ИМО;
2) метапредметные, компетентностно-

ориентированные; 
3) систематизировать, стимулировать, 

формировать (представления); 
4) ИМО повышают мотивацию студента;
5) схематизация.
Ниже дан пример разработки одной из тем 

образовательной программы «Логопедия» с 

включением в план интерактивных приемов. 
Дисциплина: Логопсихология
Тема: «Сопровождение ребенка с тяжелыми 

нарушениями речи в общеобразовательном 
процессе».

SMART-цель темы 
S: Уметь составлять индивидуальный 

образовательный маршрут ребенка с тяжелыми 
нарушениями речи в условиях массовой  школы

M: с использованием не менее 10-ти форм и 
способов педагогической поддержки, включая 
ресурс сенсорной комнаты.

А: путем применения интерактивных 
технологий и критериального оценивания.

R для развития профессиональных навыков 
студентов.

Т: в течение двух недель.
Ожидаемые результаты изучения темы: 
Знать и понимать
формы, средства и способы сопровождения 

ребенка с тяжелыми нарушениями речи в 
общеобразовательном процессе в контексте  
индивидуальных психологических и речевых 
проявлений; 

уметь
оценивать и применять технические 

ресурсы школы для удовлетворения особых 
образовательных потребностей детей с тяжелыми 
нарушениями речи;

владеть 
навыком определения основных направлений 

индивидуальной программы коррекции и развития 
ребенка с ТНР.

Практическое занятие 
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Тема: «Ребенок с заиканием в общеобразовательном процессе».
План

№ Обсуждаемый вопрос,  форма работы мин

1

Опрос.  Нормативно правовая база психолого-педагогического 
сопровождения (ППС): Приказ № 524, Концептуальные основы…
А) Команда ППС: состав, принципы деятельности
Б) Специальные образовательные условия

10

2 Практическая работа в парах. Психолого-педагогические особенности 
ребенка с тяжелыми нарушениями речи (ТНР)

15

3 Ролевая игра. Приемы  оказания педагогической помощи детям с ТНР 
в учебном процессе

25

4 Работа с видео. Формы и средства коррекционной поддержки детей с 
ТНР во внеурочное время

20

5  Мозговой штурм. Критерии эффективности команды сопровождения 30

Разрабатывая план семинара, мы исходили 
из условия, что проблема эффективного 
взаимодействия специального педагога и ребенка 
с ограниченными возможностями связана с 
формированием готовности к профессиональной 

деятельности. Личностный компонент этой 
готовности характеризуется наличием потребности 
в овладении коррекционными технологиями и 
проявлением интереса к данному виду деятельности 
[1,C.25]
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Критерии и параметры оценивания выполнения ПЗ

Задания 1, 2                       Уровень:  Знание

Студент 
называет 

правильно

Критерии к заданию 1 балл Ваш балл
6 специалистов команды внутреннего 
сопровождения

1

3-5 специалистов команды внутреннего 
сопровождения

0,5

менее 2-х специалистов команды внутреннего 
сопровождения

0

Критерии к заданию 2
5 специальных образовательных условий 1
2-4  специальных образовательных условия 0,5
менее 2-х специальных образовательных 
условий

0

Задание 3.                    Уровень: Понимание
Критерии к заданию 3 балл Ваш балл

Студент приводит 
объяснение,

передающее основную суть термина, 
«Специальные образовательные условия», 
включающее 4 из 4-х признаков.

2

в основном,  передающее содержание термина, 
«Специальные образовательные условия» и 
включающее 3 из 4-х признаков.

1

которое не дает четкого представления термина 
«Специальные образовательные  условия»,  
однако включает  не менее 2-х из 4-х признаков

0,5

которое не дает четкого представления термина 
«Специальные образовательные  условия» ни 
по одному из 4-х   признаков

0
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Задание 4.                  Уровень:  Применение.  
Критерии к заданию балл Ваш 

балл

Студент 
демонстрирует 
в корректном 
исполнении

3 приема  оказания педагогической помощи 
заикающемуся в    момент судороги, комментирует их 
выполнение

3

2 приема  оказания педагогической помощи 
заикающемуся в момент судороги, комментирует их 
выполнение , либо  заикающемуся     в момент судороги, 
но затрудняется в комментариях

2

1 прием  оказания педагогической помощи 
заикающемуся в момент судороги и комментирует

1

Отсутствуют представления о приемах  оказания 
педагогической помощи заикающемуся в момент 
судороги

0

4.	 Задание 5.   Уровень 4: анализ.

Студент, 
анализируя серии

Фонем и Форм речи,

Определяет, по каким принципам выстроены обе 
серии: 
1) сопряженная речь, отраженная речь, диалог, 
монолог 
 2) Звонкие взрывные согласные, глухие взрывные, 
щелевые, гласные. Аргументирует ответ

4

Называет принципы, по которым выстроены обе 
последовательности, но затрудняется в аргументации

3

Правильно определяет  принцип построения одной из 
двух   серий.  Аргументирует

2

Правильно определяет  принцип построения одной из 
двух серий. Аргументация недостаточная

1

Неточное определение принципов. Аргументация 
недостаточная\\отсутствует

0

Задание 6.   Уровень: Синтез.     
Критерии к заданию 6 балл Ваш 

балл

Студент придумал 
игру, в которой

есть интересный сюжет,  учтены и корректно 
представлены обе закономерности: а) поэтапного 
усложнения форм речи и б)убывания  энергоёмкости 
фонем  

5

 учтены и корректно представлены обе закономерности 
(а), б)), но нет интересного сюжета 4

есть интересный сюжет и учтена и корректно 
представлена одна из  закономерностей ( а) б)) 3

есть интересный сюжет и попытка учесть  одну или 
две  закономерности 2

нет интересного сюжета и закономерности а) 
поэтапного усложнения форм речи и б) убывания  
энергоёмкости фонем,- представлены некорректно

1

В работе не представлен ни один из критериев 0
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Надеемся, что приведенные в статье 
примеры использования интерактивных 
технологий заинтересуют преподавателей 

и студентов и займут своё место в учебном 
процессе
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Дефектологиялық ПӘНДЕРДІ оқытудАҒЫ интерактивтік әдістер
Денисова И.А. 

Түйіндеме. Жоғары білімнің мемлекеттік жалпы білім беру стандартына сәйкес, бакалавр 
дефектологтар жасай алуы қажет

1) Тұтас педагогикалық үрдісті инновациялық технологияларды қолдану
2) Ақпараттық барлық түрімен жұмыс жасай алу.
3) Қажетті мәлеметтерді өз бетімен іздеп, іріктеу  жасап, талдау.
4) Оны ұйымдастыру, түрдендіру, сақтау және жеткізу.
Мақала жоғарыда аталған метакогнитивті дағдыларды қалыптастыруы интерактивті 

технологияларды қолданудың мысалдарын.
Түйінді сөздер: интерактив, бакалавр, үлгісі және оқыту нысандары.

Training methods in Special pedagogics’ teaching
Denisova I. A. 

Abstract. Training methods in Special pedagogics’ teaching 
According to the operating Educational  Standard on the higher education, the bachelor of defectology 

shall be able:
1) to apply innovative technologies in complete pedagogical process;
2) to work with all types of information;
3) to be able to look for, analyze and select independently necessary information,
4) to organize, transform, keep and transfer her.
Article contains the description of examples of use of interactive technologies for forming of the listed 

above metacognitive skills
Keywords: interactive, bachelor, models and forms of education.
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ИНКЛЮЗИВНОЕ ОБРАЗОВАНИЕ В УСЛОВИЯХ СОВРЕМЕННОЙ ШКОЛЫ

Аннотация: в данной статье рассматриваются особенности инклюзивного и 
интегрированного обучения.

В статье представлены направления реализации права каждого ребенка с особыми 
образовательными потребностями на образование, что закреплено в положениях 
Конвенции о правах ребенка. 

В статье обсуждается возможность равного доступа к получению знаний всеми без 
исключения детьми, независимо от их прежних учебных достижений, социального и 
экономического статуса. Даны основные элементы инклюзии, описаны преимущества 
инклюзии для детей – с особыми образовательными потребностями, в инклюзивной среде 
по сравнению с детьми, находящимися в специальных школах. 

Описаны  главные условия интеграции в Казахстане – это приведение в соответствие 
потребностей детей с психическими и физическими  нарушениями с системой образования, 
остающейся в целом неизменной:  дети с ограниченными возможностями здоровья в 
массовой школе, в неприспособленной для них.

Ключевые слова: инклюзивное образование, интегрированное обучение, особые 
образовательные потребности.

«Образование – право каждого человека, имеющее 
огромное значение и потенциал. На образовании строятся 
принципы свободы, демократии и устойчивого развития… 

нет ничего более важного, никакой другой миссии, 
кроме образования для всех…»

Кофи Аннан. 1998

Государствам следует признавать принцип 
равных возможностей в области начального, 
среднего и высшего образования для детей, 
молодежи и взрослых, имеющих инвалидность, 
в интегрированных структурах. Они обязаны 
обеспечивать включение образования 
инвалидов в качестве неотъемлемой части в 
систему общего образования.

Развитие системы инклюзивного 
образования – одно из приоритетных 

направлений  Государственной программы 
развития образования РК на 2016-2019 годы. 
Обучение в массовой школе, среди нормально 
развивающихся сверстников, дает возможность 
ребенку с особыми образовательными 
потребностями чувствовать себя обычным. Детей 
с ограниченными возможностями в развитии 
можно не отдавать в закрытые интернаты, а 
определять в обычные детские сады и школы. 
Это и называется инклюзивным образованием.
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Законодательством РК, в соответствии 
с основополагающими международными 
документами в области образования, 
предусматривается принцип равных прав 
на образование для лиц с ограниченными 
возможностями.

Гарантии права детей с ограниченными 
возможностями в развитии на получение 
образования закреплены в Конституции РК, 
Законах РК «О правах ребенка в Республике 
Казахстан», «Об образовании», «О социальной 
и медико-педагогической коррекционной 
поддержке детей с ограниченными 
возможностями», «О социальной защите 
инвалидов в РК», «О специальных социальных 
услугах».

Инклюзивное образование базируется на 
восьми принципах:

- Ценность человека не зависит от его 
способностей и достижений;

- Каждый человек способен чувствовать и 
думать;

- Каждый человек имеет право на общение и 
на то, чтобы быть услышанным;

- Все люди нуждаются друг в друге;
- Подлинное образование может 

осуществляться только в контексте реальных 
взаимоотношений;

- Все люди нуждаются в поддержке и дружбе 
ровесников;

- Для всех обучающихся достижение 
прогресса скорее в том, что они могут делать, 
чем в том, что не могут;

- Разнообразие усиливает все стороны 
жизни человека.

В Казахстане инклюзивное образование 
делает только первые шаги, хотя во многих 
странах мира почти все школы инклюзивные.

Инклюзивное образование по определению 
– это процесс развития общего образования, 
который подразумевает доступность образования 
для всех в плане приспособления к различным 
нуждам всех детей, что обеспечивает доступ к 
образованию для детей с особыми потребностями.

Специальное образование является частью 
системы общего образования, и государство 
в РК создает условия для лиц, имеющих 
специальные образовательные потребности, с 
целью обеспечения им равных возможностей в 
получении образования.

В современном обществе остро стоит вопрос 
понимания инклюзии, которая предполагает 
разработку и применение конкретных решений, 
позволяющих каждому человеку равноправно 

участвовать в общественной жизни и получать 
достойное образование.

Сегодня происходящие в Казахстане 
процессы продвижения инклюзии требуют 
понимания самой сути инклюзивных процессов, 
изменения отношения современного общества 
к проблемам социальной инклюзии, к людям 
с инвалидностью, а так же активного поиска и 
разработки эффективных технологий обучения, 
сопровождения детей и подростков в системе 
образования.

На базе КГУ ОШ №160 прошел 
Республиканский семинар «Инклюзивное и 
коррекционное обучение в школе».

Выбор темы был не случаен. Ведь 
создание инклюзивной и коррекционной 
образовательной среды – процесс длительный 
и требующий качественной подготовки 
педагогических кадров, предусматривающий 
обучение педагогов массовых школ основам 
специальной психологии и педагогики, 
освоение ими специальных технологий 
обучения, обеспечивающих возможность 
индивидуального подхода к «нестандартному 
ребенку». Такая подготовка включает 
комплекс взаимосвязанных задач, среди 
которых особо выделяется необходимость 
адекватного отношения педагогов массовых 
образовательных учреждений к включению 
в образовательное пространство детей с 
ограниченными возможностями в развитии, 
формирования интереса и желания учить их.

От педагогов требуется умение раскрыть 
потенциальные возможности детей, понимание 
особенностей их психического развития, слабых 
и сильных сторон личности; стремление к 
взаимодействию с родителями и близким 
окружением, способность к сотрудничеству и 
партнерству; владение конкретными методами 
и приемами коррекционной поддержки 
ребенка в системе инклюзивного обучения, 
представление о действующей системе 
специального образования.

Цель семинара обмен опытом работы 
учителей школы, работающих в классах 
коррекционно-развивающего обучения. 
Повышать знания об инклюзивном образовании. 
Инклюзивное образование необходимо для 
того, чтобы любой ребенок с инвалидностью 
или проблемами в обучении имел в жизни такие 
же шансы, как и его сверстники — не инвалиды.

Для участников семинара была 
организована методическая выставка, на 
которой были представлены нормативно-
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правовые документы по инклюзивному 
образованию, специальная методическая 
литература, альбомы с фотографиями, 
конспектами, методическими разработками 
различных школьных мероприятий.

В работе семинара приняли участие 
заместители директоров по учебно-
воспитательной работе, курирующие 
инклюзивное образование,  учителя, 
педагоги-психологи, социальные педагоги и 
др. заинтересованные лица из школ города 
и области, всего более 29 человек, давшие 
высокую оценку мероприятию, отметившие 
его актуальность, своевременность и 
практическую пользу.

В ходе этого мероприятия администрацией 
школы были подготовлены выступления по 
теме семинара, а также проведены учителями 
открытые уроки с целью демонстрации 
практического опыта инклюзивного обучения. 
Теоретическим опытом поделились:

– Даулетова Гульнара Арыстановна, директор 
школы, учитель казахского языка и литературы 
высшей квалификационной категории, 
«Инклюзивное обучение. За и против».

– Байжуманова Светлана Омирзаковна, 
заместитель директора по УВР, учитель 
биологии высшей квалификационной категории, 
«Инклюзивное и корреционное образование в 
школе».

– Мухпулова Нуржамал Турдахуновна, 
заместитель директора по ВР, учитель русского 
языка и литературы «Приоритетные направления 
воспитательной работы».

– Джолдасова Жания Кажиековна, педагог-
психолог, учитель самопознания «Инклюзивное 
обучение».

– Себекова Фарида Ешмухамбетовна, учитель 
начальных классов, классный руководитель 
3 «Е» класса «Методика проведения урока в 
корреционных классах».

Открытые уроки провели:
– Амитова Сюзанна Кеньязовна, учитель 

биологии второй квалификационной категории, 
урок биологии 7 «Д» класс, «Понятия «Клетка», 
«Ткань», «Организм», система органов».

– Бимурзаева Гулим Маратовна, учитель 
английского языка, урок английского языка 
«Television in our Life»  8 «Г» класс.

Директор школы Даулетова Гульнара 
Арыстановна поприветствовала всех гостей, 
познакомила с планом работы семинара. Гульнара 
Арыстановна в своем выступлении по теме 
«Инклюзивное образование. За и против» озвучил 

основные направления, результаты обучения 
учащихся с ограниченными возможностями и 
проблемы по данному вопросу. Познакомила 
участников семинара с международными нормами 
и основаниями инклюзивного образования. Она 
рассказала о направлениях реализации права 
каждого ребенка на образование, что закреплено 
в положениях Конвенции о правах ребенка. 

Гульнара Арыстановна в своем докладе 
отметила плюсы и минусы обучения детей 
с ограниченными возможностями здоровья, 
трудности педагогических кадров, которые 
не могут оценить степень нарушения и 
спрогнозировать пути дальнейшего развития 
ребенка с ограниченными возможностями 
здоровья. Также она  сделала акцент на 
особенности инклюзивного и интегрированного 
образования в нашей стране.

На семинаре говорилось, что не все 
дошкольные организации, школы, колледжи и 
вузы готовы к новому методу, хотя в некоторых 
детсадах, школах и колледжах уже применяют 
инклюзивное образование.

Заместитель директора по учебно-
воспитательной работе Байжуманова Светлана 
Омирзаковна в своем докладе познакомила всех 
присутствующих с системой работы школы 
по формированию жизненных компетенций, 
продемонстрировав свое выступление слайдами. 
Она подробно рассказала о направлениях 
работы, познакомила участников семинара с 
действующими нормативными документами, 
также затронула проблему подготовки команд 
(педагог, психолог, дефектолог, тьютор, 
супервизор, родители) для продуктивной 
работы в инклюзивной среде и обеспечения 
индивидуального сопровождения ребенка с 
особыми образовательными потребностями. 
Светлана Омирзаковна поделилась с практикой 
организации коррекционного образования 
учащихся и лиц с ограниченными возможностями 
здоровья, об организации обучения на дому в 
своей школе. Акцент был сделан на дальнейшее 
сотрудничество с организациями  по повышению 
квалификации педагогов, организации 
специальных курсов переподготовки. Часть 
времени была посвящена множеству вопросов, 
комментариев и дискуссии. 

Основной вывод, которые уже сейчас можно 
сделать - без согласованной командной работы всех 
участников образовательного процесса, а также 
их оснащения современными инструментами и 
методиками, работа школы в данном направлении 
не имеет шансов быть успешной.
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Мировая практика показывает, 
что при условии заинтересованности и 
квалифицированной поддержке, инклюзивное 
образование представляет собой форму наиболее 
качественного образования для всех учащихся.

В школе создана служба психолого-
педагогического сопровождения, в составе 
которой психологи, логопеды, дефектологи. Эти 
специалисты помогают ученикам и педагогам 
преодолеть особенности развития, которые 
затрудняют процесс обучения.

Педагог-психолог школы Джолдасова Ж.К. 
рассказала в своем докладе об обучении и 
воспитании детей с задержкой психического 
развития в условиях общеобразовательной 
школы. Особое внимание специалисты уделяют 
учащимся начальной ступени образования. Это 
оптимальный по времени отрезок школьного 
пути ребенка, когда интенсивно формируются 
общие способности к учению. Педагог – психолог в 
соответствии с особенностями развития ребенка 
определяет направления и средства коррекционно 
– развивающей работы, периодичность и 
продолжительность цикла специальных занятий, 
где используются различные формы работы. Одно 
из направлений -  это коррекция эмоционально – 
личностной сферы. Организация логопедической 
работы с детьми в классах КРО включает в 
себя: занятия по устранению неправильного 
звукопроизношения, недостатков чтения и 
письма. Проводятся индивидуальные и групповые 

коррекционные занятия общеразвивающей 
и предметной направленности. Значительное 
место, в работе логопеда, отводится оказанию 
комплексной консультативной, информационной 
помощи семьям, имеющим детей с ЗПР.

На семинаре педагог-психолог  школы 
Жания Кажиековна выступила с предложением 
о том, что для начала необходимо своевременно 
выявлять детей с особыми потребностями, а 
также увеличить количество коррекционных 
кабинетов в школе. Она высказалась о том, что 
наполняемость классов должна быть не больше 
12 человек, иначе полноценное образование дать 
не получится.

Далее вниманию наших гостей представлены 
открытые уроки.

Анализируя посещенные уроки 
присутствующие, отметили высокий 
профессионализм, мастерство наших педагогов, 
методическую грамотность, как предмета, 
так и особенностей ученического коллектива, 
взаимопонимание между учащимися и учителями, 
поддержку администрации школы. Подведение 
итогов работы семинара прошло, во время 
интересно проведенной рефлексии,  учителем 
русского языка и литературы Кулибаевой Р.А. 
Она применила метод «Дерево», где участники 
семинара оставили свои положительные отзывы.

Гости семинара отметили высокий уровень 
проведения семинара и выразили благодарность 
организаторам и участникам.
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Түйіндеме: бұл мақалада инклюзивті және интеграциялық оқытудың ерекшеліктері 
қарастырылады.

Балалар құқығы Конвенциясында бекітілген білімге деген ерекше қажеттілігі бар әрбір 
баланың құқығын жүзеге асырудың бағыттары көрсетіледі.

Мақалада оқудағы жетістіктеріне, әлеуметтік және экономикалық мәртебесіне қарамай 
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барлық баланың білім алуға қол жеткізу мүмкіндіктері қарастырылады.
Инклюзияның негізгі элементтері жайлы айтылады және арнайы метептерде оқитын 

балалар мен ерекше оқу қажеттілігі бар балалар салыстырыла отырып, инклюзиялық 
ортаның артықшылығы сипатталады.

Білім берудегі интеграцияның басты шарттары, білім жүйесі мен психикалық және 
физикалық ауытқулары бар балалардың қажеттіліктерін сәйкестендіру жолдары 
қарастырылады.

Түйінді сөздер: инклюзивті білім беру, интеграциялық оқыту, ерекше оқу қажеттіліктері.

New approach in the education: technology of teaching and 
smart education development

Baizhumanova S.O., Ybysheva A.S.

Abstract: The features of inclusive and integrated learning are considered in this article.
The article presents the directions of realization of the right of each child with special 

educational needs for education, which is enshrined in the provisions of the Convention on the 
Rights of the Child.

The article discusses the possibility of equal access to the acquisition of knowledge by all 
children without exception, regardless of their previous academic achievements, social and 
economic status. The main elements of inclusion are described; the advantages of inclusion for 
children - with special educational needs, in an inclusive environment compared to children in 
special schools are described.

The main conditions for integration in Kazakhstan are described: matching the needs of 
children with mental and physical disabilities to the education system, which remains generally 
unchanged: children with disabilities in a mass school that are not fit for them.

Keywords: inclusive education, integrated education, specific educational needs.
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ЖаҢа технологиялар
новые технологии
new technologies
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1, 2, 3, 4ФАО «НЦПК «Өрлеу» РИПК СО РК 
(Алматы, Казахстан)

ВОПРОСЫ ИЗУЧЕНИЯ СОВРЕМЕННЫХ ЦИФРОВЫХ ТЕХНОЛОГИЙ В 
РАМКАХ КУРСОВ ПОВЫШЕНИЯ КВАЛИФИКАЦИИ ПРЕПОДАВАТЕЛЕЙ 

ПЕДАГОГИЧЕСКИХ ВУЗОВ

Аннотация. В настоящей работе рассматриваются современные цифровые технологии 
в преподавании и обучении, предложенные к изучению в рамках технологического модуля 
курсов повышения квалификации преподавателей педагогических специальностей РИПК 
СО «Современные педагогические технологии в высших учебных заведениях в рамках 
обновленного содержания образования».

Ключевые слова: информационные технологии, повышение квалификации преподавателей, 
мультимедийные средства обучения, интенсификация учебного процесса, дистанционный 
учебный контент. 

В современной системе образования 
возрастает роль информационных технологий, 
которые охватывают дополнительные 
возможности как для повышения качества и 
эффективности процесса обучения, так и для 
расширения сфер его применения. Быстрыми 
темпами развивается новая прогрессивная 
форма организации учебного процесса на 
основе принципа самостоятельного обучения 
с помощью различных информационных 
ресурсов. Отличительной особенностью 
развития современного образования являются 
изменяющиеся содержание образования 
и технологии преподавания. Широкое 
распространение получают современные 
цифровые технологии в преподавании и 
обучении.

Актуальность использования информацион-
ных технологий в образовательном процессе 
в вузе обусловлена социальной потребностью 

в повышении качества образования и 
практической потребностью в использовании 
в образовательных организациях современных 
компьютерных программ. Модернизация 
учебного процесса требует перехода от 
пассивных способов освоения учебного 
материала, к активным групповым и 
индивидуальным формам работы, организации 
самостоятельной поисковой деятельности 
студентов, что позволит готовить специалиста 
с выраженной индивидуальностью. Этому 
способствует внедрение в учебный процесс 
информационных компьютерных технологий и 
цифровых образовательных ресурсов.

Владение информационными и 
коммуникационными технологиями 
(ИКТ) преподавателями вузов является 
основой повышения качества образования. 
Использование средств ИКТ для создания 
учебно-методического обеспечения позволяет 
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повысить эффективность образовательного 
процесса. Компетентное использование ИКТ 
преподавателем увеличивает педагогическое 
воздействие на формирование творческого 
потенциала студента.

На занятиях по технологическому модулю  
программы  повышения квалификации 
преподавателей педагогических вузов РИПКСО 
«Современные педагогические технологии 
в высших учебных заведениях в рамках 
обновленного содержания образования» 
предметом обсуждения являются: технология 
Smart-learning, современные технологии 
дистанционного обучения и для организации 
обучающих online-мероприятий, технологии 
создания электронных учебников, вопросы 
интенсификации учебного процесса с  
использованием технологий мультимедиа и 
массовых открытых онлайн курсов и ряд других 
актуальных проблем. 

Технология мультимедиа является 
эффективной образовательной технологией 
благодаря присущим ей качествам 
интерактивности, гибкости и интеграции 
различных типов учебной информации, а 
также благодаря возможности учитывать 
индивидуальные особенности обучающихся и 
способствовать повышению их мотивации [1].

Электронный учебник используют для 
самостоятельного изучения студентом 
теоретического материала курса. Структура 
электронного учебника состоит из иллюстраций, 
гиперссылок и звукового сопровождения, 
что предоставляет студенту возможность 
работать по собственным индивидуальным 
планам в таком темпе, который соответствует 
его психофизиологическим особенностям 
восприятия; обеспечивает студенту наиболее 
эффективное усвоение материала.

Массовые открытые онлайн-
курсы представляются перспективной 
образовательной технологией с точки зрения 
использования их в университетах.  Интеграция 
онлайн-курсов других вузов в свою учебную 
программу может позволить региональным 
заведениям налаживать взаимосвязи 
с крупными ведущими вузами, а также 
способствовать повышению студенческой 
мобильности.

Развитие дистанционного образования 
и электронного обучения положило начало 
новому общемировому явлению -  технологии 
Smart-learning, главная цель которой - создание 
среды, обеспечивающей высокий уровень 

конкурентоспособного образования за счет 
развития у обучающихся знаний и навыков 
современного общества: сотрудничество, 
коммуникацию, социальную ответственность, 
способность критически мыслить, оперативно и 
качественно решать проблемы.

По технологическому модулю 
рассматриваемой программы повышения 
квалификации преподавателей пред-
усматривается проведение как онлайн-занятий 
(вебинаров и онлайн-консультации), так и 
очных тренингов и практических занятий, 
самостоятельной работы слушателей и 
подготовка выпускной работы.

На вебинарах курсов рассматриваются 
следующие темы:

1.	 Цифровизация образования: ИТ-
компетенция педагога. 

2.	 Технология SMART-learning: цель и 
принципы SMART-обучения; понятийные 
основы концепции смарт-образования; 
принципы реализации концепции smart-
обучения в системе высшего профессионального 
образования; мероприятия для формирования 
smart-среды образовательного процесса.

3.	 Методология и обзор систем 
дистанционного обучения (ДО) и современные 
технологии для организации online-
мероприятий:   преимущества и сложности 
в проведении ДО; основные характеристики 
качественной программы дистанционного 
образования; обеспечивающие составляющие  
ДО; основные критерии выбора системы ДО (СДО); 
содержание стандарта SCORM; характеристики 
СДО Moodle; современные технологии 
для организации online-мероприятий; 
специализированное программное обеспечение 
для ведения вебинаров Adobe Connect; 
методическое обеспечение ДО; средства 
создания дистанционного учебного контента; 
правовое обеспечение СДО в высшей школе; 
анализ мирового рынка дистанционного 
образования.

4.	 Массовые открытые онлайн курсы 
(МООК): как устроены МООК-платформы; 
популярные МООК-платформы; кто и как учится 
на МООК-ах; проблемы МООК-ов; потребности 
вузов в МООК-ах; опыт использования МООК-ов 
в мире и России.

5.	 Интенсификация учебного процесса 
с  использованием технологий мультимедиа: 
основные задачи технологий мультимедиа; 
требования к технологий мультимедиа; 
средства создания мультимедиа; концепция и 
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этапы создания электронного учебника (ЭУ); 
программные средства создания ЭУ.

6.	 Инфографика как метод донесения 
сложной информации до аудитории: 
понятие инфографики; особенности и виды 
инфографики;  правила визуализации данных; 
популярные сервисы для создания инфографики; 
применение инфографики в проведении он-лайн 
курсов; особенности восприятия инфографики 
в образовательном процессе.

7.	 Кибербезопастность – меры защиты 
систем, сетей и программных приложений 
от цифровых атак:  юридические основы 
понятия кибербезопасности; основные 
понятия информационной безопасности;

анализ угроз информационной 
безопасности; политика безопасности в 
компьютерных системах (КС); критерии 
защищенности КС; меры по поддержанию 
работоспособности КС; способы и 
средства нарушения конфиденциальности 
информации; средства противодействия 
нарушению конфиденциальности 
информации; защита информации от 
компьютерных вирусов.

8.	 Специальные возможности Google-
приложений для повышения эффективности 
учебного процесса: обзор Google-
приложений; Google-диск - хранение файлов, 
общий доступ и совместное использование; 
Google-формы - онлайн тестирование и 
опросы; удобства пользования Google-
формами; Google-сайты - конструктор для 
создания сайтов; преимущества создания 
сайта на базе Google sites.

На практических занятиях и тренингах 
слушатели приобретают практические 
навыки со следующими программными 
продуктами и сервисами:

1.	 Создание скринкастов.  Скринкасты 
– это учебное видео, записываемое с экрана 
компьютера и сопровождаемое голосом. 
При этом, что-то можно демонстрировать 
на экране компьютера, это может быть 
или презентация Power Point, или какая-
то классификация, или какие-то схемы, 
или какой-то программный продукт. То, 
что показывается на экране компьютера и 
объясняется голосом - записывается на видео. 
Иногда скринкасты называют экранными 
видео. Скринкаст -  удобный инструмент 
для создания учебного видео. При этом по 
желанию, можно в каком-то углу экрана 
выставить изображение преподавателя, 

снимаемое веб-камерой, и будет обучаемому 
видно - как говорит преподаватель, его 
жестикуляция. Слушатели работают с рядом 
программных продуктов, такими как Icecream 
Screen Recorder, HyperCam, oCamPortable, 
отличающиеся с разными возможностями.

2.	 Работа с популярными 
видеохостингами, такими как YouTube.  
Рассматриваются такие вопросы: как 
организовать поиск нужного видео по теме 
занятия; как работать с такими сервисами и 
программными продуктами, используемыми 
для скачивания нужного видео, как Get Video, 
Freemake Video Converter.

3.	 Работа с популярным и простым 
программным продуктом Freemaker Video 
Converter, с помощью которой можно делать 
монтаж учебного видео - вырезать отдельные 
части видео, объединять несколько видео в 
одно, вставлять субтитры, отредактировать 
озвучивание, конвертировать или  
переводить видео с одного формата в 
другой, например, с формата wmv в формат 
mp4  и т.д. Программа  отличается высокой 
функциональностью, простым, понятным и 
доступным пользовательским интерфейсом, 
высокой эффективностью и оперативностью 
работы.

4.	 Работа с бесплатной версией 
программы QuizMaker компании iSpring 
для составления интерактивных тестов. 
На курсах в основном рассматриваются 
бесплатные, свободно распространяемые 
версии программ. Бесплатная версия 
программы  QuizMaker - Free QuizMaker 
представляет собой простой в использовании 
инструмент для создания интерактивных 
тестов и опросов. Подготовленный  тест 
представляет собой один Flash файл, готовый 
к публикации на веб-сайте или загрузке в 
SCORM-совместимые СДО. Бесплатная версия 
программы позволяет создавать три типа 
вопросов: на вопрос отвечают да или нет (или 
верно или  неверно); выбор одного единственно 
верного ответа на вопрос (одиночный выбор); 
выбор нескольких верных ответов на вопрос 
(множественный выбор).  При этом в каждый 
из перечисленных тестов можно вставить 
изображение, формулы, аудио и видео 
файлы. Интуитивно понятный интерфейс 
позволяет создавать тестовые задания 
за короткое время. Современный дизайн, 
поддержка диакритических знаков, удобное 
отслеживание результата тестирования и 
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детализированное сообщение о статистике, 
рандомизация (перемешивание) вопросов 
и некоторые другие функции  позволяют 
рассматривать данную программу как  одну 
из самых удачных программ для создания 
тестовых заданий.  Рассматриваются также 
возможности платной версии данной 
программы, которая позволяет создавать до 
10 типов вопросов.

5.	 Рассматривается  технология создания 
электронного учебника с использованием 
популярного веб-редактора TurboSite. Это 
бесплатная программа, с помощью которой 
любой человек без знания программирования 
будет способен создать ЭУ (HTML-сайт), 
выстроить материал учебной дисциплины 
по основным разделам (среди которых, в 
том числе форма обратной связи, поддержка 
комментариев), наполнить учебник 
видеоматериалами,  JavaScript-тестами и 
другими функциями. В рамках данной темы 
рассматриваются вопросы: подготовка 
исходного материала для учебника, 
настройка основных параметров программы, 
создание страницы ЭУ, вставка рисунков и 
видеофильмов в ЭУ, оформление титульного 
листа, формирование содержания учебника и 
организация ссылок на файлы, на страницы 
учебника и на другие адреса.

6.	 Рассматривается бесплатная версия 
программы компании iSpring - iSpring Free. 
Программа конвертирует презентации 
PowerPoint в файлы Flash с поддержкой 
видео и анимационных эффектов. Flash 
файлы обладают всеми достоинствами 
универсального формата: презентации 
можно просмотреть с любого компьютера 
с помощью любого браузера, они занимают 
меньше памяти и также защищают слайды от 
несанкционированного использования.  

7.	 Работа с сервисом easel.ly для 
визуализации данных.  С помощью данного 

сервиса можно  создавать инфографику 
онлайн бесплатно. Сервис предоставляет 
большое количество готовых шаблонов. 
Их можно переделать на свое усмотрение 
и под свою тематику. Кроме того, данным  
сервисом предлагается большая коллекция 
таких элементов, как стрелки, формы, 
соединительные линии, возможность 
изменять шрифты, цвета, текстовые стили, 
размеры элементов. Также можно загружать 
на сервис свою графику и затем использовать 
ее для создания инфографики.

8.	 Практические занятия, посвященные 
приобретению навыков работы с 
приложениями Google. Обзор возможностей 
этих приложений предварительно дается 
на вебинарах. Проводятся практические 
занятия по работе с такими приложениями 
Google как Google-диск -  для хранения файлов 
и организации общего доступа к документам 
и совместного использования ими, Google-
формы - для создания онлайн тестов и 
опросов, и Google-сайты - конструктором для 
создания сайтов.

В заключении отметим, что 
технологический модуль программы 
направлен на повышение информационной 
компетентности преподавателей.  
Эффективность образовательного процесса 
в условиях информатизации системы 
высшего образования зависит от ИКТ-
компетентности преподавателя, в которую 
входит использование ИКТ не только 
непосредственно в учебном процессе, но 
и при разработке учебно-методических 
материалов. Использование и внедрение 
ИКТ в учебный процесс изменяет саму роль 
преподавателя на занятии: от преподавателя 
- источника информации происходит переход 
к преподавателю-консультанту, соавтору 
ученических открытий.
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ПЕДАГОГИКАЛЫҚ ЖОҒАРҒЫ ОҚУ ОРЫНДАРЫ ОҚЫТУШЫЛАРЫНЫҢ 
БІЛІКТІЛІГІН АРТТЫРУ КУРСТАРЫ ШЕҢБЕРІНДЕ ЗАМАНАУИ ЦИФРЛЫҚ 

ТЕХНОЛОГИЯЛАРЫН ОҚЫП ҮЙРЕНУ МӘСЕЛЕЛЕРІ
Б.К. Құрманов, А.Бажибаева, Ә.Байқоныс, Ө.Қыдырбек

Түйіндеме. Бұл жұмыста ББЖ ҚБАРИ-дың «Жаңартылған білім беру мазмұны аясында 
жоғары оқу орындарындағы заманауи педагогикалық технологиялар» педагогикалық 
мамандықтары оқытушыларының  біліктілігін арттыру курстарының технологиялық 
модулі шеңберінде оқып үйренуге ұсынылған оқыту мен білім берудегі заманауи сандық 
технологиялары қарастырылады.

Түйінді сөздер: ақпараттық технологиялар, оқытушылардың біліктілігін арттыру, 
мультимедиялық оқу құралдары, оқу үдерісін қарқындату, дистанциялық оқу контенті. 

ISSUES OF STUDYING MODERN DIGITAL TECHNOLOGIES 
WITHIN THE FRAMEWORK OF THE COURSE OF INCREASING THE QUALIFICATION 

OF TEACHERS OF PEDAGOGICAL HIGHER EDUCATIONAL INSTITUTIONS
B.K.Kurmanov, A.Bazhibayeva, A.Baykonys, O.Kydyrbek

Abstract. In the present article, modern digital technologies in teaching and training proposed 
for studying within the framework of the technological module of advanced training course for 
teachers of pedagogical specialties of the RIDSES «Modern pedagogical technologies in higher 
educational institutions within the updated content of education» are considered.   

Keywords: Information technology, professional development of teachers, multimedia means 
of training, intensification of educational process, distance educational content.
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БІЛІМ БЕРУДЕГІ  ГЕЙМИФИКАЦИЯ

Түйіндеме: Мақалада білім берудегі геймификацияның рөлі туралы қарастырылған. Автор 
мектептегі оқу үрдісінде цифрлық педагогиканың өзектілігі мен маңыздылығына назар 
аудара отырып геймификацияның мәнін анықтайды. Мақалада геймификацияның 4 базалық 
психологиялық-педагогикалық принциптерін ашады және оқытуда тиімді қолдану бойынша 
ұсынымдарды қамтиды. 

Түйінді сөздер: геймификация, гаджет, ассоциация, мотивация. 

Қазақстандағы білім беру жүйесі, соның 
ішінде біліктілікті арттыру жүйесі уақыт 
көшінен қалмай, заман ағымымен жүруі қажет. 
Соның қарапайым бір мысалы, геймификация – 
бұл түрлі сервистер мен мобильді қосымшалар 

өз өніміне бұқараны тарту, қызықтыру және 
басқа да мақсаттарда ойын индустриясы, 
механикасын пайдаланады. Жалпақ тілмен 
айтқанда «геймификация» – бұл әлемнің 
жаңа адамдар, олардың жаңа өмір салтына 



82

МЕНЕДЖМЕНТ В ОБРАЗОВАНИИ № 3, 2019 г. 

қарай бейімделудің бір әдісі. Адамды ойын 
арқылы еліктіру бәсекеге қабілеттілікті, 
тиімді, қызықты, назарда болуды қамтамасыз 
етеді. Ал назар аудару бүгінгі таңдағы қымбат 
«құндылық» қатарына қосылды. Былай 
қарағанда ойын арқылы жеткізу механизмдері 
түрлі салаларда жасырылған. Мәселен, ұялы 
телефоныңыздағы тіл үйрететін қосымшалар 
ойынға негізделіп әзірленген.

Геймификация ұғымы немесе кейбір 
әдебиетте айтылғандай, ойыншылар біздің 
өмірімізге жаңадан кірді, сондықтан бұл ұғымның 
нақты анықтамасы әлі жоқ. Геймификация – 
бұл ойындарға тән тәсілдерді, ойындық емес 
кеңістікте: білім беру, желілік, қолданбалы 
бағдарламамен қамтамасыз етуде оқытудың 
тиімділігін арттыруда, білім алушылардың 
уәждемесін және олардың білім беру үдерісіне 
тартылуын арттыру, қолданбалы міндеттерді 
шешуге тұрақты қызығушылықты қалыптастыру 
мақсатында қолдану деп айтуға да болады.

Ресми түрде білім беру қазір 
геймилендірілген. Егер оқушы тапсырманы 
дұрыс шешсе, оны бихевиоризмнің ең жақсы 
дәстүрлерінде жақсы бағалаумен көтермелейді, 
егер дұрыс емес болса – жаман жазалайды. 

Әр оқу жылының соңында «level up» 
жүреді. Алайда бұл заманауи оқушылар үшін 
жеткіліксіз. Ойын түріндегі білімнің маңызды 
ерекшеліктерінің бірі-келесі тезистерге 
негізделген бағалау жүйесі:

•	 балл жүйесі бар;
•	 тоқсан басында оқушы 0 баллдан 

бастайды;
•	 әр тапсырма белгілі бір балл санына 

бағаланады.
Оқытуда геймификацияны тиімді қолдану 

бойынша ұсыныстар:
•	 көңіл көтермеу, ынталандыру;
•	 марапаттауды теріс пайдаланбау;
•	 оқушыларға шақыру жіберу;
•	 жобаның негізгі мақсаттарын есте сақтау;
•	 ойын және геймификация бірдей емес.
Геймификация көптеген күрделі 

психологиялық және мінез-құлық 
принциптеріне негізделген, бірақ біз тек 4 
базалық туралы сөйлесеміз:

1.	 Мотивация	
Пайдаланушылардың өзара іс-қимылдары 

ынталандарылған болуы тиіс. Белгілі болғандай, 
іс-әрекетке ең қуатты ынталандырулар ләззат 
алу немесе жайсыздықтан құтылу ниеті болып 
табылады – бірінші себеп ретінде кез келген 
сыйақыны қолдануға болады, ол физикалық 

жүлде немесе достардың мойындауын алу 
мүмкіндігі. 

Екінші ынталандыруға келетін болсақ, оны 
табысты пайдалану үшін жеңімпаз рөліне мысал 
келтіре отырып, қатысушы жеңіс жағдайында 
не алатынын және сезінетінін барынша дәл 
сипаттау қажет, адам шын мәнінде осындай 
болу мүмкіндігін жіберіп алмайды.

Барлығы аудиторияның мақсатты 
біліміне сай келеді – сіздің әлеуетті сатып 
алушыларыңыздың қозғалатынын жақсы 
білсеңіз, әсіресе оларға тиімді әсер ете алады.

2.	 Күтпеген жаңалықтар мен мадақтау
Бонустық контент, арнайы сыйақылар, 

күтпеген мақтаулар, жаңа мүмкіндіктер, осындай 
жағымды күтпеген жағдайлар адамдардың 
қызығушылығын тудырады, кейіннен 
байқаудың, тапсырманың немесе жарыстың 
соңғы мақсатына жетуге тілек туғызады.

3.	 Мәртебесі
Мәртебеге ұмтылу биологиялық тұрғыдан 

негізделген – әркімнің жақсы болғысы келеді. 
Ілгерлеу мен табысты көрсету үшін көптеген 
мүмкіндіктер беретін жақсы құрылымдалған 
жарыс қарсыластың да, өзіне де өзінің 
артықшылығын дәлелдеуге мүмкіндік береді. 
Егер де сіз адамда өзіңіз туралы оң көзқарасты 
қалыптастыруға ықпал етсеңіз және 
басқалардың құрметін сезінуге көмектессеңіз, 
ол оған алып келген мінез-құлық моделін 
ұстанатын болады.

Ілгерлеу индикаторлары, белгішелер, 
көшбасшылар тізімдері, көпшілік мақтауы 
– осы және басқа да жетістіктерді бейнелеу 
форматтары іс-қимылға ынталандыру болып 
табылады. Сондай-ақ, қатысушылар өз 
нәтижелерін бағалап, оларды басқалардың 
табыстарымен салыстыра алуы үшін байқаудың 
барысы туралы ақпаратты жариялайды.

4.	 Сыйақылар
Геймификациямен жұмыс жасай отырып, 

көптеген маркетологтар ең алдымен сыйақы 
туралы ойланады, бірақта азы ғана жүлде 
ретінде мақсатты аудитория үшін құнды нәрсені 
таңдайды.

Сыйақылар эмоционалдық, физикалық, 
жеке болуы мүмкін.

Геймификация тәжірибесінде 
пайдаланушыны эмоциялық тартуға және оны 
ынталандыруға көп көңіл бөлінген. Ол үшін 
әртүрлі механизмдер қолданылуы мүмкін: 
виртуалды дағдыларды дамыту, ілгерілеу 
шкаласы, рейтингтік жүйе, ойын кейіпкерлерін 
дамыту, жаңа оқыту элементтерін біртіндеп 



83

 БІЛІМ БЕРУДЕГІ МЕНЕДЖМЕНТ № 3, 2019 ж. 

ашу және тіпті жалыққандарға да бейджиктер. 
Пайдаланушымен ойын әрекеттестігі оқыту 
қызметін тірі, икемді, пайдаланушымен өзара 
әрекетке түсіреді.

Білім беру үшін геймификацияны 
пайдаланатын сервистер:

- Codecademy-JavaScript, HTML, Python, Ruby 
программалауын үйрету.

- Code School – геймификация элементтерін 
программалауды үйрету үшін тағы бір сервис.

- Motion Math Games – математикадан 
мобильді ойындар оқытуды көңілді және 
қызықты етеді.

- Mathletics – ойындар мен челлендждер 
арқылы балаларды математикаға тартуға 
бағытталған мектептерге арналған бағдарлама.

- Khanacademy – түрлі пәндер бойынша тегін 
бейне-курстар.

- Spongelab – дербестендірілген ғылыми 
білім беру платформасы.

- Foldit – паззл ретінде ғылыми есептерді 
шешу.

Білім беру геймификациясын жүзеге асыру 
үшін бірнеше сервистерді қарастырайық:

1. Classcraft оқушылардың жасына 
және оқылатын пәнге қарай пайдалануға 
болады: Classcraft сабақтың мазмұнына емес, 
ойыншылардың мінез-құлқына, оларға жақсы 
оқуға көмектесетін дағдыларды дамытуға 
бағытталған.

2. Geenio – білім беру үдерісін басқару 
және оқыту курстарын құратын заманауи: 
интерактивті сабақтар, тесттер, оқу жоспарлары 
және автономды ақпараттық беттер жасай 
алады; курс ішіндегі объектілер бір-бірімен өзара 
әрекеттесуі мүмкін және жекелеген триггерлер 
оқушылардың жеке траекторияларын қалай 
реттейтінін анықтайды; тыңдаушылардың 
жеке білім деңгейіне бейімделу үшін қиындық 
деңгейін реттейді.

Геймификацияда болжанбаған және 
ескерілмеген проблемалы аспектілер көп. 
Соның ішінде неғұрлым сындарлысы мынадай:

-	 Ойын элементтері – ойын сияқты емес. 
Егер жұқа қырына ауысса, оқушы механикалық 
ойын үдерісіне барады және оқу туралы 
ұмытады. Бұл жерде көптеген, тіпті үлкен 
компаниялар түйіседі.

-	 Геймификация дербес модуль болмауы 
керек. Ол негізгі қызметті толықтыратын 
қосалқы элемент болуы тиіс. Ол жасалған 
процестерді байытуға және оған дәм қосуға тиіс.

-	 Ондаған түрлі марапаттар, ішкі ұпай 
және деңгейлерді қосу жеткіліксіз. Осы 

элементтердің барлығында пайдаланушылар 
түсінетін және оның мағынасын көретін нақты 
логика болуы тиіс. Ерекше белгілер алудың 
барлық процесі және оларды одан әрі басқа 
нәрсеге түрлендіру пайдаланушының көзінше 
қисынды ойластырылған және ақталған болуы 
тиіс.

-	 Бейдждер, марапаттар, ерекшелік 
белгілері пайдаланушыларға өте шектеулі 
мөлшерде берілуі тиіс, әйтпесе олар өз салмағы 
мен маңыздылығын жоғалтады. 

Таңқаларлығы, бірақ классикалық білім 
беруде өте қарапайым, бірақ шексіз маңызды 
нәрсе туралы ұмытады – біз не істейміз бізге 
қуаныш пен көңіл әкелу керек. Бұл ойындарды 
қызықты етеді және бұл оқу процесінде 
жетіспейді.

Геймификацияның маңызды 
факторларының бірі-командалық жұмыс болып 
табылады. Мектептің сыныбында оқушы жиі 
өзімен-өзі болуы керек.  Сондай-ақ ол үйде үй 
тапсырмаларын өз бетінше орындауы керек. 
Бірақ ол мұны жасамаудың қарапайым себебі 
бар – ол қызықсыз. Компьютерлік ойындар бізді 
командалық өзара әрекеттестікке үйретеді, 
сонымен қатар мектептегі оқыту командалық 
болуы тиіс, сонда оқушылар материалды 
зерттеуге көбірек қосылады және мүдделі 
процесс болады.

Оқудағы ойын технологиялары туралы сөз 
болғанда, мектепке дейінгі және кіші мектеп 
жасындағы балаларды алғашқы рет оқытумен 
байланысты ассоциация пайда болады. Бірақ бұл 
мүлдем олай емес. Балабақшадан және бастауыш 
сыныптардан ересек өмірге ұмтылды, бүгінгі 
күні кәсіпорындар арасында өз қызметкерлерін 
оқыту үшін ойындарды пайдалану өте 
танымал болып келеді. Геймификацияға 
деген қызығушылықтың артуы қызметкердің 
тартылуын арттыру құралын табу және 
компаниялардағы ынталандыру мен сыйақылар 
жүйесіне көбірек ашықтықты жеткізу ниетімен 
түсіндіріледі.  Геймификацияда міндеттер қою, 
кері байланыс, деңгей, шығармашылық сияқты 
ойын элементтері қолданылады. Ойыншылар 
ұпай мен балдар алады, бұл өз кезегінде зат пен 
материалды одан әрі меңгеруге ынталандыру 
болып табылады.

Доктор Джеймс Джи, білім беру саласының 
танымал зерттеушілері айтқан: «Егер де сізде 
мотивация болмаса, сіз ештеңе үйренбейсіз. 
Ал мотивация әрқашан марапаттаудың 
қандай-да бір түрін қабылдайды. Сіз уақытты 
көңілді өткізе аласыз, ойын ұпайларын жинау 
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арқылы, бірақ сонымен қатар, ойын сізге 
абстракты заттарды жақсы түсінуге, мысалы, 
алгебра сияқты». Доктор Джи мысал ретінде 
геймификациялауды бейне ойындар арқылы 
3500 қытай студенттері ағылшын тілін оқығанда 
сәтті қолдануды келтіреді. Осы экспериментті 
қадағалаған оқытушылардың 95%-ы осындай 
оқыту түрі оқушылардың уәждемесін едәуір 
арттырғанын мойындады. Сонымен, оқу 
үдерісіне ойын элементтерін енгізу білім 
алушыларды материалды өз бетінше меңгеруге 
ынталандыруға мүмкіндік береді деп күмәнсіз 
айтуға болады.

Геймерлер өз еркімен сансыз сағаттар 
өткізеді, ойын ойнап және мәселелерді шешу, 
зерттеушілер мен оқытушылар сыныпта оны 
ынталандыру және қолдану үшін бейне ойын 
күшін пайдалану тәсілдерін зерттейді.

Кәсіпкерлік – тарих не математика пәні 
емес, кәсіпкерлікке тәжірибе мен еңбек, қимыл-

қозғалыс арқылы баулуға болады. Пәнді 
оқытуда онлайн әрі офлайн режимінде ойын 
түрлерін пайдаланбасақ, олардың назарын 
кітап, жазу, дәстүрлі дәріс оқумен аулау қиын. 
Олардың ынтасы парыз бен дұрыстыққа емес, 
жарысу мен марапатқа негізделген. Мұндай сана 
жаңа деңгей, жаңа машыққа икемді келеді, жаңа 
жаттығулар жасап, рекорд жаңартуға бейім. 
Сондықтан осы ерекшеліктерді ескере отырып, 
әлем бағдарламашылары білім жобаларын, тіпті 
жұмыс түрлерін ойынға негіздейді. Сараптама 
жасасақ, ойын түрлері жан-жақты дамып, 
жас буыннан үлкендерге әсер етіп жатқанын 
байқауға болады.

Қорыта айтқанда геймификация – бұл 
балаларға білім берудегі қосымшаларды 
әзірлеушілерге табыс әкелетін бағыт. Оқушылар 
геймификация арқылы жаңа заманның ағымына 
бейімделіп, жаңа көзқарастары қалыптасады.
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ГЕЙМИФИКАЦИЯ В ОБРАЗОВАНИИ
Жартынова Ж.А.

Аннотация: В статье раскрывается роль геймификации в образовании. Автор акцентирует 
внимание на актуальность и значимость цифровой педагогики в учебном процессе школы, 
основанной на геймификации. Статья раскрывает 4 базовые психолого-педагогические принципы 
геймификации и содержит рекомендации по эффективному применению в обучении.

Ключевые слова: геймификация, гаджет, ассоциация, мотивация.

GAMIFICATION IN EDUCATION
Zhartynova Zh.A.

Abstract: The article reveals the role of gamification in education. The author focuses on the relevance 
and importance of digital pedagogy in the educational process of the school, based on gamification. The article 
reveals 4 basic psychological and pedagogical principles of gamification and contains recommendations for 
effective use in education. 
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РАЗВИТИЕ ТВОРЧЕСКИХ СПОСОБНОСТЕЙ ДЕТЕЙ

Аннотация. В статье предложена форма проведения практического семинара с целью 
развития творческих способностей детей в условиях дополнительного образования.
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Дополнительное образование расширяет 
сферу творческих способностей ребенка, 
и открываются новые возможности для 
развития каждого ребенка, оно действительно 
«свое», личностное – по выбору, по характеру, 
«по душе». Выступая как мощное средство 
формирования мотивации развития личности, 
дополнительное образование посредством 
обмена видами деятельности способствует 
расширению культурного пространства 
самореализации личности, стимулирует 
ее к творчеству. Личность формируется в 
постоянной деятельности, преодолении себя, 
в переживании горя и радости, в сопричасти и 
к общению, большому настоящему делу. Очень 
важно относиться к ребенку как субъекту 
жизнедеятельности и собственного развития.

Ценность дополнительного образования 
детей состоит в том, что оно усиливает 
вариативную составляющую общего 
образования, помогает подросткам в 
профессиональном самоопределении, 
способствует реализации сил и знаний, 
которые дети получают в школе. Главное – 
в условиях дополнительного образования 
дети могут удовлетворять индивидуальные 
потребности, реализовывать творческий 
потенциал, адаптироваться в современном 
обществе и имеют возможность полноценной 
организации свободного времени. А значит, 
ребенок социально реализует себя, готовится 
к освоению профессии, и в результате – у него 
больше шансов достичь успехов в будущем.

Семинар имеет большую практическую 
значимость, так как предоставляет 

возможность специалистам не только повысить 
профессиональную компетентность в вопросах 
творческого развития воспитанников, но и 
раскрыть собственный творческий потенциал, 
осознать и преодолеть барьеры развития 
креативности.

Тема: Практическая реализация 
деятельности педагогов по развитию 
творческих способностей детей в условиях 
дополнительного образования.

Цель: повысить профессиональную 
компетентность педагогов по развитию 
творческих способностей детей в условиях 
дополнительного образования.

Задачи:
1.	 Обучить практическим приемам и 

техникам развития творческих способностей 
детей и подростков через использование 
игровых, рисуночных, двигательных 
упражнений;

2.	 Расширить понятие о приемах работы с 
детьми по развитию творческих способностей в 
условиях дополнительного образования;

3.	 Содействовать активному обсуждению 
проблем, предоставление возможности 
слушателям в ходе обучения делать 
логические выводы, адаптировать содержание 
к собственной практике и апробировать 
полученные умения в условиях тренингов и при 
выполнении специальных упражнений.

Структура семинара:
1.	 Введение. Сообщение темы и плана 

семинара.
2.	 Обсуждение проблем, вынесенных на 

семинарское занятие и представление в виде 
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«Мозговой атаки». “Если у тебя есть яблоко 
и у меня есть яблоко и мы поменялись – у 
каждого из нас осталось по яблоку. Если у тебя 
есть интересная идея и у меня есть идея и мы 
обменялись – у каждого из нас будет уже по две 
идеи. Представьте себе ситуацию, когда каждый 
поделится своим опытом, какими при этом мы 
станем богатыми”.

3.	 Подведение к цели встречи: обмен 
педагогическим опытом по проблеме работы с 
одаренными детьми.

В настоящее время проблема работы с 
одарёнными детьми всё более актуальна. 
Обществу нужна творческая личность. Рыночная 
экономика формирует спрос на энергичных, с 
высоким интеллектом и высокими творческими 
способностями молодых людей.

- Прежде чем перейти к обсуждению 
вопроса, предлагаю выполнить упражнение 
«Разрушители легенд». (Подтвердите или 
опровергните следующие стереотипы, 
предварительно обсудив их в группах).

1. Некоторые считают, что талантам 
помогать не надо - если талант есть, то он и сам 
пробьется.

2. Если учащийся показывает свои 
способности, то это останется для него 
свойственным на всю оставшуюся жизнь.

3. Если ученик неуспевающий, может ли идти 
речь о наличии у него какой-то одаренности?

4. Если ученик явно способен, то ему нужно 
давать больше учебного материала и потруднее, 
и проблема его обучения будет решена.

Сейчас мы выслушали ваше мнение по 
поводу стереотипов об одаренных детях. Мы 
с вами обсудили 4 стереотипа, хотя их гораздо 
больше. Исходя из этого мы можем сказать, что 

при работе с одаренными детьми возникают 
определенные стереотипы, которые зачастую 
не позволяют учителю более тесно работать с 
учеником, помогая ему развиваться. (Наверное, 
мы должны отходить от этих стереотипов.)

- Раскройте понятие одаренность?
Поднимите руки те, кто считает себя 

одаренным?
Поднимите руки те, кто любит и умеет 

петь; танцевать; умеет играть на музыкальных 
инструментах, любит и умеет готовить, умеет 
рисовать, вязать, вышивать, плести макраме?

Теперь еще раз поднимите руки те, кто 
считает себя одаренным.

Я хочу сказать, что вы - одаренные люди, 
потому что работать с одаренными детьми, 
по моему мнению, может только увлеченный, 
творческий педагог и Человек! Сама профессия 
учитель предполагает одаренность человека в 
чем-то.

Задание 1. Работа в группах: (обсудить и 
составить постер)

1 группа - Дайте определение одаренности?
Одарённость – это системное, развивающееся 

в течение жизни качество психики, которое 
определяет возможность достижения человеком 
более высоких, незаурядных результатов в 
одном или нескольких видах деятельности по 
сравнению с другими людьми.

2 группа - Что такое способности?
Способностями называют психические 

свойства личности, обладая которыми ребенок 
может успешно выполнять ту или иную 
деятельность.

Используя прием «Карусель» группы 
знакомятся с постерами и дополняют их 
собственными идеями по данной проблеме.

Задание 2
Опишите, каким набором компетенций 

должен обладать преподаватель специальных 
дисциплин для развития творческих 
способностей в системе дополнительного 
образования.

Составление ассоциативного кластера.

Используя прием «Вращающая станция» группы передают свои кластеры по кругу, обсуждают 
и дополняют.



87

 БІЛІМ БЕРУДЕГІ МЕНЕДЖМЕНТ № 3, 2019 ж. 

Задание 3 «Деловые и личностные качества преподавателя».
Распределите по степени значимости с точки зрения преподавателя, руководителя, 

учащегося: 
-	 Перечень качеств (можно дополнить и  разрезать)

Уважение учащихся Личное поведение 
Характер Способность к сотрудничеству
Знание Интерес
Личность Юмор
Интеллигентность Способность наводить порядок
Рассудительность Интерес к профессии
Умение преподавать Гибкость
мотивационная готовность к работе с одарёнными 
учащимися

знание всех областей человеческой 
жизни

увлечённость своим делом желание работать нестандартно
поисковая активность любознательность
эрудированность нравственность

«Деловые и личностные качества ученика».
Предлагаю вам отметить знаком (+) те качества, которые Вам нравятся в учениках, а знаком 

(-) те, что не нравятся:
-	 Карточки можно дополнить

Уважительный Личное поведение 
Характер Неровно успевающий
Знание Интерес
Организованный Юмор
Интеллигентный Способность наводить порядок
Рассудительный Эрудированный
Общительный Гибкость
Выбивающийся из общего темпа Дисциплинированный
Странный в поведении, непонятный Умеющий поддержать общее дело 

(коллективист).
Выскакивающий на уроке с нелепыми 
замечаниями

Стабильно успевающий (всегда хорошо учится)

Занятый своими делами (индивидуалист) Быстро, на лету схватывающий
Не умеющий общаться, конфликтный Иногда тугодум, не может понять очевидного
Ясно, понятно для всех выражающий свои 
мысли и цели.

Не всегда подчиняющийся большинству или 
официальному руководству

Качества, чаще всего характеризующие 
одарённых детей:

• Неровно успевающий.
• Выбивающийся из общего темпа.
• Странный в поведении, непонятный.
• Занятый своими делами (индивидуалист).
• Не умеющий общаться, конфликтный.

• Иногда тугодум, не может понять 
очевидного.

• Выскакивающий на уроке с нелепыми 
замечаниями.

• Не всегда подчиняющийся большинству 
или официальному руководству.

Вывод. Выделенные отрицательные 
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качества, вопреки общепринятому мнению, 
могут свидетельствовать и об одаренности 
ребенка.

Около 30 % отчисленных из школы за 
академическую неуспеваемость составляют 
одарённые дети (Гильбух Ю.3., 1991).

Около 30% отчисленных из средних школ 
за неспособность к обучению, неуспеваемость 
и даже глупость составляют одарённые и 
сверходарённые дети (Матюшкин А.М., Сиск 
Д.А., 1988).[18]

В школах Великобритании при 
идентификации одарённых детей особое 
внимание уделяют неуспевающим школьникам 
и школьникам с проблемами в поведении, так 
как в этой группе детей процент одарённых 
оказывается наиболее высоким (Сергеева Н.И., 
1990).

В работе с интеллектуально одаренными 
детьми учитель решает определенные задачи. 
Подумаем, какие?

Например:
•	 создавать ситуацию успеха – необходимое 

условие для развития одаренности.
Предложите, пожалуйста, формулировки 

этих задач.

- учить конструктивно строить отношения с 
ровесниками и взрослыми;

- повышать интеллектуальную нагрузку, 
развивать познавательную активность;

- организовать внеурочную деятельность 
ребенка, развивать социальные и 
коммуникативные компетенции;

- стимулировать ребенка к участию в 
интеллектуальных играх и т.д.

По каким же принципам строится обучение 
интеллектуально одаренных учащихся? 

- Принцип развивающего и воспитывающего 
обучения.

- Принцип индивидуализации и 
дифференциации обучения.

- Принцип учёта возрастных особенностей.
 Работа в группах: 
– Работа с одаренными детьми трудна, но 

богата развивающими идеями – не только для 
обучающихся, но и для педагога.  

– Какие формы  и приемы вы используете 
в работе с детьми по развитию творческих 
способностей в условиях дополнительного 
образования. Обсуждение в группах.

Используя прием 5 минут и 5 идей, делимся 
идеями.

Стратегия 3,2,1
• 3 идеи,  которые вы можете использовать на 
практике;
• 2 идеи,  о которых вы хотите узнать больше;
• 1 вопрос,  который хотели бы задать.

Вывод: Одаренный человек, словно яркая 
звездочка на небосклоне, требующая к себе особого 
внимания. Необходимо заботиться о нем, чтобы он 
превратился в красивую, полную сил звезду. Кто-
то очень умный сказал: “Судьба ребенка зависит от 
опыта и взглядов конкретного педагога, традиций 
школы, жизненных амбиций родителей”. На самом 
деле работа с одаренными или талантливыми 
детьми диктует определенные требования, которым 
мы должны соответствовать и стремиться идти в 
ногу со временем, не боясь меняться, не страшась 
новых вершин.

«Читаем и размышляем» – работа с притчами:
Притча “О переменах”.
Пришел Ученик к Учителю и начал жаловаться 

на свою тяжелую жизнь. Он попросил у Учителя 
совета, что делать, когда и то навалилось, и 
другое, и третье не пошло, и вообще – просто руки 
опускаются! Учитель поднялся и поставил перед 
собой четыре котелка с водой. В один он бросил 
деревянную чурку, в другой – морковку, в третий – 
яйцо, в четвертый – раздавленные зерна кофе. Через 
некоторое время он вынул всё это из воды.

– Что изменилось? – спросил Учитель.
– Ничего..., – ответил Ученик.
Тогда Учитель поставил эти четыре котелка с 

водой на огонь. Когда вода закипела, он снова бросил 
в один – деревянную чурку, в другой – морковку, в 
третий – яйцо, в четвертый – раздавленные зерна 
кофе. Через некоторое время он вынул деревяшку, 
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морковь, яйцо и налил в чашку ароматный кофе. 
Ученик, естественно, снова ничего не понял.

– Что изменилось? – опять спросил Учитель.
– То, что должно было случиться. Морковка и 

яйцо сварились, деревяшка не изменилась, а зерна 
кофе растворились в кипятке, – ответил Ученик.

– Это лишь поверхностный взгляд на вещи, – 
сказал Учитель.

– Посмотри внимательнее. Морковка 
разварилась в воде и из твердой стала мягкой, легко 
разрушающейся. Даже внешне она стала выглядеть 
по-другому. Деревяшка ничуть не изменилась. 
Яйцо, не изменившись внешне, внутри стало 
твердым, и ему уже стали не страшны удары, от 
которых раньше оно вытекало из своей скорлупы. 
Кофе окрасило воду, придало ей новый вкус и 
аромат.

“Вода – это наша жизнь. Огонь – это перемены 
и неблагоприятные обстоятельства. Морковка, 
дерево, яйцо и кофе – это типы людей. Они все в 
тяжелые моменты жизни меняются по-разному.

Человек-морковь – таких большинство. Эти 
люди только в обычной жизни кажутся твердыми. 
В моменты жизненных передряг они становится 
мягкими и скользкими. Опускают руки, винят во 
всем либо других, либо “непреодолимые внешние 
обстоятельства”.

Человек-дерево – таких мало. Эти люди 
не меняются, остаются самими собой в любых 

жизненных ситуациях. Они, как правило, 
хладнокровны, внутренне спокойны и цельны. 
Именно “деревья” показывают всем, что тяжелые 
жизненные обстоятельства – всего лишь жизнь, и за 
черной полосой всегда наступает белая.

Человек-яйцо – это те, кого жизненные невзгоды 
закаляют, делают крепче! Их очень-очень мало. 
Именно такие люди в обычной жизни незаметны, а 
в тяжелые времена они вдруг “твердеют” и упорно 
преодолевают “внешние обстоятельства”.

- А как же кофе? – воскликнул Ученик.
“О, это самое интересное! Зерна кофе под 

воздействием неблагоприятных жизненных 
обстоятельств растворяются в окружающей среде, 
превращая безвкусную воду во вкусный, ароматный 
и бодрящий напиток!” – ответил Учитель, с 
удовольствием прихлебывая ароматный кофе из 
чашки.

Есть особые люди. Их – единицы. Они не 
столько меняются под влиянием неблагоприятных 
обстоятельств, сколько трансформируют сами 
жизненные обстоятельства, превращая их в 
нечто прекрасное, извлекая пользу из каждой 
неблагоприятной ситуации и изменяя в лучшую 
сторону жизнь окружающих”. Все мы разные, и 
у всех разное отношение к переменам. Мы хотим 
сказать только одно: перемены - это всегда к 
лучшему. Обсуждение. Подведение итогов.
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DEVELOPMENT OF CHILDREN›S CREATIVE ABILITIES
Taitanova N.K.

Abstract. The article proposes a form of a practical seminar with teachers for the development of 
creative abilities of children in additional education.

Keywords: Talent, ability, creativity.



90

МЕНЕДЖМЕНТ В ОБРАЗОВАНИИ № 3, 2019 г. 

МРНТИ 16.01.11

Абишева Г.Ф.1
1ст. преподаватель Академия гражданской авиации

(Алматы, Казахстан)

ПСИХОЛОГО-ПЕДАГОГИЧЕСКИЕ ОСНОВЫ ИСПОЛЬЗОВАНИЯ 
СОВРЕМЕННЫХ ТЕХНОЛОГИЙ В ОБУЧЕНИИ ИНОЯЗЫЧНОМУ ОБЩЕНИЮ

Аннотация. В статье рассматриваются психолого-педагогические подходы в использовании 
современных технологий в обучении иностранному языку. Раскрываются понятия «технология», 
«педагогическая технология» и «технология обучения», определяется разница между понятиями 
«технология» и «методика обучения». Подчеркивается необходимость учета индивидуальных 
особенностей студентов, и приводятся рекомендации по дифференциации обучения.

Ключевые слова: педагогическая технология, современные образовательные технологии, 
дифференциации обучения, предметно-коммуникативная деятельность, психологические 
осо¬бенности обучения.

В современной теории обучения наличие 
психолого-педагогических исследований 
стали требовать от современного общества 
систематизации педагогических процессов. 
Понятие «технология» включает в себя такие 
понятия, как педагогические технологии, 
образовательные технологии, технологии 
дистанционного обучения и т.п. Педагогическая 
технология определяет деятельность 
тандема преподавателя и обучающегося для 
достижения поставленных дидактических 
целей. Современные технологии помогают 
организовать учебный процесс, отвечающий 
всем требованиям методики, в том числе с 
применением педагогических технологий, 
использующих основные принципы когнитивно-
лингвокультурологического, личностно-
ориентированного, социо-технологического 
и компетентностного подходов. При этом 
компьютерные телекоммуникации и интернет-
технологии предоставляют несравнимые с 
прежним обучением возможности и ресурсы. 
Педагогическая технология объединяет 
науку, исследующую пути обучения, систему 
способов, принципов, применяемых в обучении 
и непосредственно сам процесс обучения. 
Технология обучения – это способ реализации 
содержания обучения, предусмотренного 
учебными программами. Также педагогическая 
литература оперирует понятием 
«образовательная технология» – это система, 
включающая в себя планирование, контроль 

текущего состояния образования, модели 
обучения и критерии выбора модели обучения 
в конкретных условиях. Образовательные 
технологии – это более широкое понятие, 
поэтому они вбирают в себя педагогические 
технологии и технологии обучения.

Определяя понятие «современные 
образовательные технологии», необходимо 
разграничить понятия «технология» и 
«методика обучения».

Методика обучения – это описание 
конкретных приемов, способов, техник 
педагогической деятельности в отдельных 
образовательных процессах [1, с.300]. Методика 
– это технология плюс индивидуально-
дифференцированный подход, имеющие 
рекомендательный характер (преподаватель 
вправе в большей или меньшей степени следовать 
советам методических пособий). Технология 
является основной частью методики, требующая 
определенный набор действий: определенную 
последовательность деятельности обучаемых и 
управляющих действий педагога, отступление от 
которых нарушает целостность образовательного 
процесса, что может препятствовать достижению 
запланированного результата [2, с.13].

Когда речь идет о современных 
образовательных технологиях, зачастую 
технический  аспект выносится на передний 
план. Без сомнения, ИКТ играют большую 
роль в процессе обучения, но не нужно 
сводить все формы обучения лишь к 
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использованию информационных технологий. 
«Стоит задача совершенствования учебного 
процесса, более эффективной организации 
познавательной деятельности обучающихся. 
Любые технические, информационные 
средства остаются средствами решения 
заданных дидактических задач [3, с.36-38]. 
Использование современных образовательных 
технологий в образовательном процессе 
повышает его эффективность. Преподаватель 
теперь выступает не в роли источника знаний, 
а выполняет функции модератора, педагога-
консультанта. Повышается организация 
самостоятельной работы студентов, широко 
используется проектная работа, творческие 
задания. Современные технологии позволяют 
адаптировать содержание учебного материала 
к индивидуальным особенностям обучаемых и 
уровню их подготовленности. 

При разработке методики обучения 
иностранному языку с использованием 
современных технологий, необходимо 
учитывать специфику данного предмета, 
психофизиологические  особенности студентов, 
а также психологические аспекты. И.А. Зимняя 
выделяет условия включения обучающегося в 
предметно-коммуникативную деятельность: 
«Иностранный язык в условиях обучения уже 
не может в такой мере, как родной, служить 
средством «присвоения» общественного 
опыта, орудием познания действительности. 
Ов¬ладение иностранным языком чаще 
всего определяется удов¬летворением либо 
учебно-познавательной потребности, либо 
потребности осознания формы выражения 
собственной мысли» [4, 30]. Мысль должна быть 
специально задана обучающемуся, например, 
в проблемной ситуации, в решении задачи 
[4, с.27]. Обязательным условием успешного 
овладения иностранным языком является 
включение общения в коммуникативную и в 
пред¬метно-коммуникативную деятельность 
[83, с.29]. Так как язык беспредметен, «он только 
носитель информации, форма ее существования 
в индивидуальном и общественном сознании. 
Соответственно, в процессе обучения 
иностранному языку перед учителем встает 
задача первоначального определения 
специфического, удовлетво¬ряющего 
потребность учеников в овладении иностранным 
язы¬ком, предмета учебной деятельности. В 
качестве такого предмета могут выступать, 
например, сведения об истории, культуре, 
традициях народа, говорящего на этом языке, 

или социальные, житейские, научные проблемы, 
подлежащие решению» [4, с.33]. Другая 
особенность языка как учебного предмета – 
его беспредельность, которая преодолевается 
путем ограничения языкового материала на 
основе последовательного разграничения сфер 
общения, а внутри них на темы, подразделы и 
т. д. [4, с.35]. Во время обучения проявляются 
неоднородность получения знаний, 
спе¬цифическое соотношение знаний и умений, 
субъективное пе¬реживание обучающимся 
трудности овладения и радости вла¬дения этим 
учебным предметом [4, с.35-37]. Отсюда следуют 
психологические осо¬бенности обучения 
иностранным язы¬кам: мотивированность; 
коммуникативность процесса из¬учения 
иностранного языка; ситуативность в обучении 
ино¬странному языку» [4, с.88]. 

Так как обучение иностранному языку как 
предмету имеет специфические особенности, 
встает вопрос о поиске оптимальных форм 
и методов работы с учетом психологических 
факторов развития речи и сознательного 
овладения лингвистическими структурами. 
Преподаватель должен организовать 
учебный процесс так, чтобы предоставить 
студенту возможность постоянной рефлексии 
собственной иноязычной образовательной 
деятельности. 

Н.А. Олейникова и С.С. Тараненко считают, 
что обучение иноязычному общению 
– это взаимодействие обучающегося с 
преподавателем в рамках коммуникативного 
учебного сотрудничества, а значит, 
обучение общению должно проводиться при 
непосредственном контакте с преподавателем, 
но подготовительную работу к общению лучше 
осуществлять в режиме самостоятельной работы 
с использованием информационных технологий. 
В связи с этим, всю психолого-педагогическую 
работу необходимо сосредоточить на создании 
условий самостоятельной работы студентов [5, 
с.215].

В процессе обучения иностранному языку 
(ИЯ) необходимо учитывать индивидуальные 
особенности студентов. При применении 
личностно-ориентированной методики 
преподавания нужно знать о том, что каждый 
тип личности обладает своими наиболее 
успешными для него стратегиями изучения 
иностранного языка. Из этого возникают такие 
требования к процессу обучения ИЯ:

-	 выявление студентов со склонностью к 
разным способам усвоения языка; 
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-	 предложение для каждого типа 
учащегося своих заданий; 

-	 воздействие на все каналы восприятия и 
переработки информации;

-	 расширение способов решения 
студентами учебных задач.

Также возможно расхождение между 
языковой личностью студента и языковой 
личностью преподавателя, который должен 
уметь сгладить возможный конфликт за счет 
гибкого применения и изменения тактик 
обучения [6, с. 19].  

Американский лингвист, защитившая 
диссертацию в России, владеющая 14 языками 
Бетти Лу Ливер указывает, что ни один метод 
не подходит для всех учащихся: каждому 
типу студентов необходимо свое изложение 
нового материала, для него требуются свои 
типы упражнений. Психофизиологические 
особенности влияют на процесс усвоения 
иностранного языка, и выбор стратегий 
варьируется в зависимости от когнитивного 

профиля данного учащегося. Решение 
проблемы дифференциации обучения кроется 
во введении новой информации в разных 
видах и формах в соответствии с разными 
каналами восприятия учащихся, работе в малых 
группах, что позволяет большинству учащихся 
учиться в предпочтительном для них стиле, 
свободе выбора разнообразных видов учебной 
деятельности [7, с.63-66]. «На этапах введения 
нового материала и проверок знаний, следует, 
чтобы преподаватель адаптировал приемы и 
материалы к когнитивным стилям учащихся, 
но на этапе закрепления знаний, стоит уделить 
внимание расширению числа стратегий 
учащихся. При закреплении информации, 
реально ожидать, чтобы он подстроился к 
когнитивным стилям преподавателя или других 
учащихся с помощью стратегий, связанных 
с преобладающими в учебной деятельности 
когнитивными стилями» [7, с.95]. Б.Ливер дает 
рекомендации по дифференциации обучения:

Психофизиологические особенности учащихся Подходящие виды деятельности на занятиях
иностранного языка

Преобладающий канал восприятия у учащегося

«зрительные» учащиеся

чтение; письмо; фильмы; письменные задания; 
работа на доске; работа с картинками и 
рисунками; решение задач при работе с 
газетами, книгами, и журналами; диктанты;

«слуховые» учащиеся

ролевые игры; обсуждения; аудиокассеты; 
видеофильмы; устные задачи; прослушивание 
рассказов; решение задач при обсуждениях в 
малых группах; чтение вслух, ролевые игры;

учащиеся-кинестетики

музыка; игры; физические соревнования; 
группы с переменным составом; решение задач 
с использованием материальных предметов; 
проведение экспериментов;

Темперамент

Интуитивно-мыслительный

позиция лидера в работе над проектом; анализ; 
разработка новой процедуры; новаторство; 
теоретические размышления, логические 
проблемы; теоретизирование, исследование, 
систематизация;

Интуитивно-чувствительный

приватно с преподавателем или в группе 
равных; реальные задачи, связанные с 
действительностью; проекты; игры; стихи; 
зрительные образы; творческое письмо; 
метафоры; взаимодействие; письмо; действие;
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Сенсорно-оценивающий

организация труда; ясные инструкции; 
заранее установленный срок окончания 
работы; учебники с инструкциями; помощь 
окружающих; детали — вычисления;

Сенсорно-восприимчивый
искусство; разные виды труда; игры; 
постановки; коллективное обучение; практика; 
конкретность; действие;

Стиль мышления
Целостно-направленные учащиеся сочинения; создание схем; чтение длинных 

текстов для общего понимания содержания;
Детально-направленные учащиеся грамматические упражнения; поиск специфической 

информации в устных и письменных текстах; 
подробно чтение коротких текстов;

Синтетик чтение без словаря; аутентичная информация; 
обращение внимания на главную мысль; создание 
кроссвордов; развлекательное чтение; мозговой 
штурм; новые слова посредством моделей; 
словообразование; предсказание;

Аналитик тесты множественного выбора; информация из 
учебника; уделение внимания деталям; решение 
кроссвордов; чтение с целью обнаружения ошибок; 
анализ слова;

Уравнители сравнение; упражнения на беглость; выведение 
типов; изменения в структуре абзацев; нахождение 
совпадения в языках, словах, грамматических 
системах; пересказ другими словами;

Усилители нахождение различий; грамматические 
упражнения;
анализ структуры абзаца; нахождение различий 
между языками, словами, грамматическими 
системами; упражнения на лексику;

Рефлективные учащиеся долгосрочные проекты; работа в малых группах;
деятельность, требующая отсроченной реакции;
чтение и письменное изложение; обучение других;
проверки после урока;

Импульсивные учащиеся задания на время; мозговой штурм; деятельность, 
требующая быстрой реакции; ролевые игры; 
проверки на уроке; чтение и пересказ; соревнования;

Индуктивные учащиеся исключения; задания с использованием 
неизвестных слов; догадка о значении новых слов; 
грамматические правила и примеры;

Дедуктивные учащиеся правила; чтение с использованием словаря; 
объяснение/перевод новых слов; объяснение 
грамматических правил;

Конкретные учащиеся учебные экскурсии; упражнения «на пальцах»; 
сочинения; разыгрывание пьес, ролевых игр; 
создание проектов;

Абстрактные учащиеся лекции; письменные упражнения; этимологический 
анализ; анализ текстов; грамматические 
объяснения;
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Произвольные учащиеся чтение без предварительных инструкций или 
организации; обсуждения; организация текстов 
на базе идей; аутентичные материалы; творческая 
работа на компьютере;

Последовательные учащиеся точно расписанная последовательность действий; 
чтение и выписывание главных идей из очерков, 
обзоров и т.д.; организация идей в текстах и обмен 
мнениями на базе отобранных текстов; учебники; 
грамматические упражнения на компьютере;

Доминантность
Учащиеся с доминирующим левым полушарием упражнения на развитие речи в контексте 

изученной информации; объяснение; упражнения 
на развитие беглости;

Учащиеся с доминирующим правым 
полушарием

свободное обсуждение; подведение итогов; 
упражнения на развитие самоконтроля;

В заключение необходимо подчеркнуть, что эффективность обучения ИЯ с помощью 
современных технологий будет достигнута, если будут учтены такие параметры, как 
психофизиологические и психологические особенности студентов, дифференциация обучения 
с учетом их когнитивных стилей, целенаправленная мотивация к учебной деятельности, 
предоставление студентам возможности самоактуализации в иностранном языке, а также 
осуществление всевозможных видов рефлексии иноязычной образовательной деятельности.
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ШЕТЕЛ ТІЛІН ОҚЫТУДА ЗАМАНАУИ ТЕХНОЛОГИЯЛАРДЫ ҚОЛДАНУДЫҢ 
ПСИХОЛОГИЯЛЫҚ-ПЕДАГОГИКАЛЫҚ НЕГІЗДЕРІ

Г.Ф. Абишева

Түйіндеме. Мақалада шет тілін оқытуда заманауи технологияларды қолданудағы 
психологиялық-педагогикалық тәсілдер қарастырылады. Технология, педагогикалық технология 
және оқыту технологиясы туралы ұғымдар ашылды, «технология» және «оқыту әдістемесі» 
ұғымдарының арасындағы айырмашылық анықталды. Студенттердің жеке ерекшеліктерін 
ескеру қажеттілігі атап өтіліп, оқуды саралау бойынша ұсыныстар келтірілген.

Түйінді сөздер: педагогикалық технология, заманауи білім беру технологиялары, оқытуды 
саралау, пәндік-коммуникативті іс-әрекет, оқытудың психологиялық ерекшеліктері

PSYCHOLOGICAL AND PEDAGOGICAL BASES OF USING MODERN TECHNOLOGIES 
IN FOREIGN LANGUAGE COMMUNICATION TEACHING

Abisheva G.F.

Abstract. In the article psychological and pedagogical approaches in the use of modern technologies 
in the foreign language teaching are considered. The concepts of technology, pedagogical technology and 
teaching technology are revealed, the difference between the concepts of “technology” and “teaching 
methodology” is determined. The need to take into account the individual characteristics of students is 
emphasized, and recommendations for differentiating training are provided.

Keywords: pedagogical technology, modern educational technologies, differentiation training, subject-
communicative activity, psychological features of training.

МРНТИ 14.25.19
Л.Н. Шахшаева1

1Ағылшын тілін тереңдетіп оқытатын техникалық гимназия мұғалімі, магистр 
(Атырау, Қазақстан)

БАСТАУЫШ СЫНЫП ОҚУШЫЛАРЫНЫҢ ТАНЫМДЫҚ 
БЕЛСЕНДІЛІГІ ЖӘНЕ ОНЫ ДАМЫТУ ШАРТТАРЫ

Түйіндеме: Мақалада бастауыш сынып оқушыларының танымдық белсенділігі және оны 
дамыту шарттары мәселелері талданған. Оқушының ақпараттың көзін іздеуі, оны алуы, меңгеруі 
және жүзеге асыруы танымдық іс-әрекет арқылы іске асатындығын негізге ала отырып, тaнымдық 
ic-әpeкeттiң, oқyшылapдың бiлiмгe дeгeн ынтacының нeгiзiндe, oлapдың тaнымдық бeлceндiлiri 
мeн iздeнiмпaздығы қaлыптacaтындығын жан-жақты қарастырған. Автор зерттеу тақырыбына 
қатысты ғылыми-зерттеу жұмыстарын басшылыққа ала отырып, бастауыш сынып оқушыларының 
танымдық белсенділігі анықтамасын нақтылап, оны дамыту шарттарын жүйелеген.

Түйінді сөздер: бастауыш сынып оқушысы, таным, танымдық қызығушылық, танымдық 
белсенділік, танымдық іс-әрекет, қажетсіну, ой-әрекеті, түсіну, бақылау, түзету.
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Адам таным арқылы нысанның немесе 
үдерістің қасиеттерінен ақпарат алып қана 
қоймайды, сонымен қатар логикалық ойлау 
арқылы операцияны қабылдауды түсінікке 
ақпараттық бейнеге түрлендіреді. Ақпараттық 
бейне анықталған белгілік символдық формада 
бейнеленеді. Адамның өмірлік тәжірибесінің 
негізінде түсінік талданып, олардың маңызды 
сипаттамалары сана арқылы сұрыпталады, одан 
жалпыланған, абстракцияланған бейне – ұғым 
қалыптасады. Ұғымдарды қалыптастыру үдерісі 
түсіну – заттың мағыналық мазмұнын ашатын 
және мәнін анықтайтын санаға тән болмысты 
меңгеру формасы болып табылады. Бұл үдеріс 
адамдармен қарым-қатынас, олармен мәдениет 
алмасу кезінде жүзеге асырылады. Ұғымдар 
арасындағы қатынастарды анықтау, жүйелеу, 
олардың мағынасын және мәнін ашудан – білім 
туындайды, нақты заттардың ойша бейнесін 
іс-әрекеттің аясына енгізуде орындалатын 
нысанды меңгеру – білікті, операцияларды 
автоматтандыру және оны жалпыланған 
құрылымға келтіру – дағдыны құрайды. Ақпарат 
таным арқылы адамның рухани аясына еніп, 
мәнді болады. Сондықтан таным – адамның 
ақпараттық-коммуникациялық технологиялар 
арқылы ақпаратты алуы, түсінуі, түрлендіруі 
және бағалауы деп қарастыруға болады. 

Мектептегі оқу жұмысының сапасы 
мұғалімнің оқушылардың оқу әрекетін дұрыс 
ұйымдастыра білуіне, оның тиімділігін 
мейілінше жетілдіре білуіне байланысты 
болады. Оқушылар әрекетінің ең басты және 
жетекші түрі – оқу. Ол алдын-ала жасалған 
жоспар мен бағдарлама бойынша мұғалімнің 
басшылығымен жүйелі түрде іске асырылып 
отырылады. Сондықтан оқу басқа іс-әрекеттерге 
қарағанда, оқушылардың таным  қабілетін 
дамытады, дүниеге адамгершілік көзқарасын 
бірте-бірте қалыптастырады. Оқу – баланың 
өзінің танымдық белсенді әрекеті. Қазіргі кезде 
сабақты дұрыс жүргізуге қойылатын негізгі 
талап оқушылардың белсенді іс-әрекеттік 
сезімін оята отырып, оларды басқара білу. Ол 
біріншіден, тек дайын ақпаратты фактілер, 
заңдар, ережелер күйінде ғана беріп қоймай, 
оқушыларды өз бетінше іздендіретін, одан 
жаңа ақпарат алатындай оқу материалын 
берудің құрылымын қайта құруды талап етеді. 
Екіншіден, оқушылардың іс-әрекетіне деген 
мұғалімнің іс-әрекетінің көзқарасын өзгертуді 
талап етеді. Яғни, мұғалім оқушылардың өзі 
белсенді жасампаз күш болатын, оқытудың 
ұйымдастырушы және басқарушысы болуы 

қажет. Ол оқытудың әр кезеңінде: үй жұмысын 
тексерген кезде, оқушының жаңа білімді 
меңгеруге дайындығын, жаңа білімді енгізіп, 
оны тұжырымдаған және оларға сүйенген, 
алынған білімді меңгеріп, бір жүйеге келтірген 
кезде де көрініп отыруы керек. Адам – белсенді, 
іс-әрекетшіл жан. Олай болса, оқу үдерісі 
оқушылардың танымдық әрекеті нәтижесінде 
жүзеге асады, ал танымдық әрекет негізінде 
оның белсенділігі қалыптасады. Себебі оқу 
– бастауыш мектеп жасындағы балалардың 
негізгі таным әрекеті. Ойлау баланың таным 
әрекетінің ең жоғарғы түрі.

Күнделікті өмірге қажетті нысандар мен 
үдерістер туралы толық және анық ақпарат 
алуға ұмтылуды танымдық қажеттілік 
немесе ақпараттық қажеттілік деп түсінеміз. 
И.И.Юзвишиннің еңбегінде ақпараттық 
қажеттілік – өмірдің барлық саласындағы тірі 
мен өліні ажырататын негізгі атрибуттардың 
бірі ретінде анықтама берілген. Бұдан, 
ақпараттық қажеттілік – қолданушының кәсіби 
іс-әрекетінде қосымша ақпаратты араластыру 
арқылы алдына қойған мақсатқа жетуге 
мүмкіндік беретін қажеттілігі болып табылады 
деп түйіндейміз.

Қазіргі балаларда ақпараттық қажеттілік, 
ақпаратқа қызығушылық деңгейі өте жоғары. 
Өйткені, тұлғаны қалыптастыруда ақпараттық 
ағым неғұрлым көп болса, тұлғаның жаңа 
көзқарастарға, ақпаратқа қажеттілігі соғұрлым 
қарқынды, күшті көрінеді. Оқушының 
ақпараттың көзін іздеуі, оны алуы, меңгеруі және 
жүзеге асыруы танымдық іс-әрекет арқылы 
іске асады. Мұндай іс-әрекетті туғызатын күш 
танымдық қызығушылық болып табылады.

Белсенділік білім беру мақсатына 
жeтyдeгi шapттapдың бipi бoлып тaбылaды. 
Oқyшылapдың қoзғayшы күшi бoлa тұpып, 
caнaлы мaқcaтты бeлceндiлiк oның өнiмдiлiгiнe 
әcep eтeдi. Coндықтaн бeлceндiлiктi oқытy 
мaқcaтынa жeтy құpaлы ғaнa eмec, шapты дeп 
қapacтыpy дұpыc бoлaды [59].

Taнымдық ic-әpeкeт – шәкipттiң iздeнiп, 
бiлiм aлyынa бaғыттaлғaн бeлceндi aқыл-oй 
қызмeтi. Oл тaнымдық қaжeттiлiк, мaқcaт, 
тaнымдық мoтив жәнe opындayдың тәciл-
aмaлдapынaн тұpaды.

Taнымдық ic-әpeкeттiң, oқyшылapдың 
бiлiмгe дeгeн ынтacының нeгiзiндe, oлapдың 
тaнымдық бeлceндiлiri мeн iздeнiмпaздығы 
қaлыптacaды. Бұл мәceлeнiң кeйбip қыpлapы 
тaмыpы тepeңгe бoйлaйтын көнe зaмaндapдaн 
бacтay aлды.
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Жалпы танымдық белсенділікті арттыру 
идеяларын зерттеу және талдау негізінде жалпы 
төрт бағытты бөліп көрсетуге болады. Олар:

1)	 Философиялық-педагогикалық бағыт 
Аристотель, Сократ, Платон, Мишель, Монтель, 
Томас мор, Томаззо Компанелла, Д.Кішібеков 
т.б.ғалымдардың еңбектерінде қарастырылады.

2)	 Дидактикалық-әдістемелік бағыттың 
зерттеушілері  А.Я.Коменский, И.Г.Песталоцци, 
Ж.Ж.Руссо және т.б.

3)	 Психологиялық-дидактикалық бағыт 
өкілдері К.Д.Ушинский, П.Ф.Каптерев, С.Бап-
Баба, Қ.Б.Жарықбаев және т.б.

4)	 Жаңашыл педагогикалық бағыт қоғам 
дамуының тарихи жаңа кезеңі қоғамның 
барлық саласындағы уақыт тудырған күрделі 
өзгерістермен айқындалады. Жаңашыл 
педагогикалық бағыт өкілдері Б.П.Есипов, 
М.А.Данилов, Ю.К.Бабанский, Ж.А.Қараев, 
М.И.Махмутов, Т.С.Сабыров, А.Е.Әбілқасымова, 
М.Ә.Құдайқұлов, Р.С.Омарова, Р.Садықова және т.б. 

Танымдық белсенділік – жалпы белсенділік 
феноменінің маңызды саласы, оның негізі 
ретінде адамның  ең маңызды қасиеті болып 
табылады; қоршаған әлемді тек шындықтағы 
биологиялық және әлеуметтік мақсатта ғана 
тану емес, сонымен қатар, адамның әлемге 
деген ең мәнді қарым-қатынасымен,  яғни оның 
алуан түрлілігіне енуге ұмтылуымен, санада 
жақсы жақтарын бейнелеуімен, себеп-салдарлы 
байланыстар, заңдылықтар, қайшылықтармен 
түсіндіріледі. Адам өзін қоршаған ортаны, 
әлеуметтік дүниені, табиғи әлемді танып 
білу барысында олардың ішкі қасиеттерін 
анықтап, даму заңдылықтарын біледі, ондағы 
өзінің орнын біліп, басқа адамдармен қарым-
қатынасын анықтайды. Осылардың негізінде 
өзі белсенді іс-әрекетке араласады, өзінің 
сұранымын, қажеттілігін қанағаттандырады.

Kөптeгeн зepттeyшiлepдiң пiкipiншe, өз 
бeтiншe тaлaccыз бiлiм aлyдың қaжeттi жaғдaйы 
peтiндe тaнымдық бeлceндiлiктi apттыpy бoлып 
тaбылaды.

Қазақстандық ғалым Б.Абыканова өз 
зерттеуінде oқyшылapды өзiндiк жұмыcқa 
бeйiмдey шapтын келесі мазмұнда aнықтaйды:

-	 Оқушының өзінің оқу-танымдық 
әрекетінің күйін анықтап, талдай білуі;

-	 Өзінің танымдық іс-әрекетін жоспарлап, 
ұйымдастыра алуы;

-	 Танымдық іс-әрекетін жүзеге асыра 
білуі;

-	 Өзінің оқу танымдық әрекетін бағалай 
білуі;

-	 Өзінің оқу танымдық әрекетін реттеп, 
жетілдіре білуі.

Oқy үpдiciнің сапалығы мен нәтижелілігі 
тeк қaнa oқy мaтepиaлының мaзмұнымeн 
ғaнa шeктeлмeйдi, сонымен қатар oны 
ұйымдacтыpyдың әp түpлi фopмaлapы, әдic-
тәciлдepi, дидaктикaлық құpaлдapы мeн 
шapттapына тікелей байланысты. Пeдaгoгикa 
ғылымындa «пeдaгoгикaлық шapттap» дeгeнiмiз 
қoйылғaн мiндeткe жeткiзyдi қaмтaмacыз eтeтiн 
oқытy мaзмұны жәнe ұйымдacтыpy түpлepiнiң 
oбьeктивтi мүмкiндiктepi мeн oлapды жүзeгe 
acыpyдың мaтepиaлдық мүмкiндiгiнiң 
жиынтығы деп сипатталады.

Біз зерттеу жұмыстарын талдай келе, оқу іс 
әрекетінде бастауыш мектеп оқушыларының 
танымдық белсенділіктерін дамытудың 
алғышарттарын келесі мазмұнда анықтадық:

1.	 Оқушылардың нaқты ic-әpeкeткe 
тaнымдық қaжeтciнyлерін  қaлыптacтыpy;

2.	 Оқушылардың тaнымдық 
қызығyшылықтарын тyдыpy;

3.	 Oқy үpдici cyбъeктiлepiнe өзiн-өзi 
жeтiлдipy үшiн жaғдaй жacay. 

4.	 Оқу іс-әрекетінде оқытyдың озық 
пeдaгoгикaлық тexнoлoгиялapын, ақпараттық 
коммуникациялық технологияларды, 
интерактивті әдістерді   пaйдaлaнy;

5.	 Oқyшылapдың oқy-тaнымдық ic-
әpeкeтiн бaқылayы мeн түзeтy

eнгiзe бiлy дaғдылapын қaлыптacтыpy 
(кoppeкция), peфлeкcивтi

бacқapyды eнгiзy;
6.	 Oқyшылapдың aқыл-oй қызмeтiн 

қaлыптacтыpaтын тәciлдepдi
қoлдaнa бiлyге дағдыландыру (тaлдay, 

бaқылaй, cypeттey, aнaлиз, cинтeз, caлыcтыpy, 
жaлпылay жәнe peфлeкcияcын дaмытy).

Қорыта келе, таным – ойлауда шындықтың 
көрініс табуы, талдау мен елестету үдерісі, 
нәтижесі дүние туралы жаңа білім болып 
табылады. Сол себепті де төмендегі мазмұнда 
тұжырым жасай аламыз: 

•	 Таным – адам әрекетінің мақсаттары 
мен ұмтылыстарының негізі болатын білімін 
қалыптастырушы, шығармашылық қызметінің 
қоғамдық тарихи үдерісі.

•	 Таным – адамның жаңа білімді игеру 
үдерісі. 

•	 Таным – меңгерген білім мен тәжірибенің 
жиынтығы.

•	 Белсенділік - білуге талпыныс, адам 
қажеттілігі, ерік жағдайы, ал ол өзін-өзі дамыту 
деген сөз.
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Танымдық белсенділік – бұл оқушының 
оқуға, білімге деген ынта-ықыласының, 
құштарлығының ерекше көрінісі.

Танымдық белсенділік – мотивациялық- 
тұлғалық, мазмұндық-амалдық және 
процессуалды-жігерлік бөліктерден 
тұратын тұлғаның интегралдық құрылымы, 
сипаттамасы.

Танымдық белсенділіктің қозғаушы күші 
– қажеттілік. Қажеттілік тұлғаның белсенді 
әрекет жасауына әсер етеді. Олай болса, 

бастауыш сынып оқушыларының қажеттілік 
жетіспеушілігін, жаңалыққа, білуге деген 
құштарлығын және жалпы оқушылардың 
танымдық белсенділігін дамыту мәселесінің 
сан қырлылылығын ескере отырып, біз келесі 
анықтаманы тұжырымдадық:

Оқушылардың танымдық белсенділігін 
дамыту дегеніміз оқушылардың танымдық 
іс-әрекет барысында өздігінен жоспарлау, 
бағдарлау, өздігінен атқару, тексеру, қорытынды 
жасау сияқты дағдыларын одан әрі жетілдіру.
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ПОЗНАВАТЕЛЬНАЯ  АКТИВНОСТЬ УЧАЩИХСЯ НАЧАЛЬНЫХ 
КЛАССОВ И УСЛОВИЯ ЕЕ РАЗВИТИЯ 

Шахшаева Л.Н.

Аннотация: В статье анализируются проблема познавательной деятельности учащихся 
начальных классов и ее развитие. На основе познавательной деятельности обучающиеся 
ищут, собирают, получают и реализуют полученные факты, которая в свою очередь помогает 
формированию у них познавательной активности. Опираясь на научно-исследовательские работы 
по данному исследованию автор конкретизирует определение познавательной активности 
учащихся начальных классов и систематизирует условия их развития.

Ключевые слова: ученик начальных классов, познание, познавательный интерес, 
познавательная активность, познавательная деятельность, потребность, умственные действия, 
понимание, наблюдение, корректировать. 

COGNITIVE ACTIVITY OF PUPILS OF THE INITIAL 
CLASSES AND CONDITIONS OF ITS DEVELOPMENT

Shakhsayeva L.N.

Abstract: The article analyzes the problem of cognitive activity of primary school students and its 
development. Based on the fact that on the basis of cognitive activity students are looking for, collect, 
receive and implement the facts, which in turn helps the formation of their cognitive activity.  On the basis 
of research work on this study, the author concretizes the definition of cognitive activity of primary school 
students and systematizes the conditions of their development.

Keywords: primary school student, cognition, cognitive interest, cognitive activity, cognitive activity, 
need, mental actions, understanding, observation, correct.
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Бурлинского района Западно-Казахстанской области

НОВЫЙ ПОДХОД В ОБРАЗОВАНИИ: 
ТЕХНОЛОГИЯ ОБУЧЕНИЯ И РАЗВИТИЯ SMART EDUCATION

Аннотация. В материалах доклада рассматриваются актуальные вопросы реализации 
концепции SMART-образования, организации учебного процесса с использованием SMART-
технологий; возможности SMART-технологий в повышении качества образования, использования 
SMART-технологий в образовательном пространстве в целях развития современного образования 
в Казахстане.

Ключевые слова: SMART-технологии, качество образования, интерактивные технологии, 
SMART-образование, SMART-общество.

Современное общество – информационное 
общество, которое характеризуется развитием 
компьютерной техники и средств связи, 
стремительно «умнеют» окружающие нас вещи 
и устройства, делая жизнь более комфортной, 
безопасной и интересной. 

Для этой стадии развития общества и 
экономики характерно:

•	 увеличение роли информации, знаний и 
информационных технологий в жизни общества;

•	 возрастание числа людей, занятых 
информационными технологиями, 
коммуникациями и производством 
информационных продуктов и услуг;

•	 нарастающая информатизация 
общества с использованием телефонии, 
радио, телевидения, сети Интернет, а также 
традиционных и электронных СМИ;

•	 создание глобального информационного 
пространства, обеспечивающего эффективное 
информационное взаимодействие людей, 
их доступ к мировым информационным 
ресурсам, удовлетворение потребностей в 
информационных продуктах и услугах.

На волне бурного развития информационно-
коммуникационных технологий конца 
прошлого века выросло «digital-поколение», 
для которого smart-устройства и гаджеты, 
использующие «продвинутые» технологии, 
являются обязательными элементами 
жизненного пространства. Переход к 
беспроводной сети, распространение умных 
терминалов, прогрессирование SMART-
устройств, расширение мобильного офиса 
– это новое качество общества, в котором 

совокупность использования подготовленными 
людьми технических средств, сервисов 
и Интернета приводит к качественным 
изменениям во взаимодействии субъектов, 
позволяющим получать новые эффекты: 
социальные, экономические, образовательные. 
Становление SMART-общества проявляется как 
глобальная тенденция.Курс на развитие SMART-
образования сегодня взяли и многие другие 
государства. Модель нового SMART-общества 
подразумевает создание с помощью современных 
информационных и организационных систем 
интеллектуальной, высокотехнологичной, 
комфортной для человека среды обитания. 
С каждым годом человек приобретает все 
больше и больше новых знаний, которые 
он уже не в состоянии воспроизводить без 
помощи информационных технологий. Одной 
из основных задач образования становится 
формирование современной системы 
образования на базе SMART-технологий, 
главной целью которой является достижение 
качественного образования. Посредством Smart-
обучения создаются условия для реализации 
провозглашенного ЮНЕСКО ведущего принципа 
образования XXI века «образование для всех» 
и «образование через всю жизнь» − «Life Long 
Learning». Smart-обучение позволит повысить 
доступность образования «всегда, везде и в 
любое время».

Профессором МЭСИ В.П. Тихомировым 
очень точно выражена основная позиция 
развития образования сегодня: «Старая 
система образования ни по каким параметрам 
не подготавливает людей для работы и жизни 
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в SMART-обществе. Без SMART-технологий 
инновационная деятельность невозможна. 
Если система образования отстает от этих 
направлений развития, то она переходит в 
тормоз».[5] 

Применительно к сфере образования 
SMART-технологии рассматриваются: 

•	 как использование различных гаджетов 
(смартфонов, планшетов и иных аналогичных 
устройств) для доставки знаний учащимся;

•	 как инструмент формирования 
интегрированной интеллектуальной 
виртуальной среды обучения. 

Необходимость развития интегрированной 
интеллектуальной образовательной среды 
основывается на достаточной степени 
развития SMART-технологий, интенсивности 
их проникновения в повседневную жизнь, на 
закономерности реакции системы образования 
на постоянно меняющиеся вызовы времени. 
Основной причиной использования и внедрения 
SMART-образования является необходимость 
совершенствования существующей системы 
образования в соответствии с новыми 
требованиями SMART-экономики и SMART-
общества. SMART-образование представляет 
собой такую образовательную парадигму, 
которая предполагает адаптивную реализацию 
образовательного процесса, возможную на 
основе использования информационных 
SMART-технологий. Реализация парадигмы 
SMART-образования направлена на 
формирование процесса обучения и воспитания 
для приобретения знаний, навыков, умений 
и компетенций, необходимых для гибкого и 
адаптивного взаимодействия с изменяющейся 
социальной, экономической и технологической 
средой. SMART-образование должно обеспечить 
возможность использовать преимущества 
глобального информационного общества для 
удовлетворения образовательных потребностей 
и интересов. [2]

К основным принципам SMART-образования 
относятся:

1. Использование в образовательной 
программе актуальных сведений для 
решения учебных задач: скорость и объем 
информационного потока в образовании 
и любой профессиональной деятельности 
стремительно нарастает, существующие 
учебные материалы необходимо дополнять 
сведениями, поступающими в режиме реального 
времени, для подготовки учащихся к решению 
практических задач.

2. Организация самостоятельной 
познавательной, исследовательской, проектной 
деятельности обучающихся. Данный принцип 
является доминирующим при подготовке детей 
к творческому поиску решения поставленных 
задач, самостоятельной информационной и 
исследовательской деятельности. 

3. Реализация учебного процесса 
в распределенной среде обучения. 
Образовательная среда не должна 
ограничиваться территорией учебного 
заведения или пределами системы 
дистанционного обучения. Процесс обучения 
должен быть непрерывным.

4. Гибкие образовательные траектории, 
индивидуализация обучения. Многообразие 
образовательной деятельности требует 
предоставления широких возможностей для 
учащихся по изучению образовательных 
программ и курсов, использованию 
инструментов в учебном процессе в соответствии 
с их возможностями здоровья, материальными 
и социальными условиями. 

Smart Еeducation является концепцией, 
которая предполагает комплексную 
модернизацию всех образовательных 
процессов, а также методов и технологий, 
используемых в этих процессах. Концепция 
Smart в образовательном разрезе влечет за собой 
появление таких технологий, как «умная» доска, 
«умные» экраны, доступ в Интернет из любой 
точки. Каждая из этих технологий позволяет 
по-новому построить процесс разработки 
контента, его доставки и актуализации. 
Обучение становится возможным не только в 
классе, но и дома и в любом месте: общественных 
местах, таких как музеи или кафе. Основным же 
элементом, связывающим образовательный 
процесс, становится активный образовательный 
контент, на базе которого создаются единые 
репозитории, позволяющие снять временные и 
пространственные рамки. [6]

Как могут помочь обучению смартфоны, 
мобильные телефоны, планшеты и другие 
умные устройства? В образовательной 
практике школьников мобильные технологии 
используются для: 

•	 получения информации из интернет-
энциклопедий;

•	 поиска необходимой информации;
•	 перевода слов или фраз через программу-

переводчик;
•	 визуализации информации;
•	 просмотра видеолекций
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•	 тестирования или анкетирования в 
режиме онлайн;

•	 проведения различных лабораторных 
экспериментов.

Только использование новых технологий 
с приставкой «smart» не может определять 
характер образования нового типа. Если 
проанализировать различные технологические 
решения для сферы образования, которые 
позиционируются как смарт, то можно 
перечислить следующие: смарт-доски, смарт-
учебники, смарт-проекторы, программное 
обеспечение для создания и распространения 
образовательного контента, имеющее 
интерактивный и коммуникативный характер. 
Ряд других технологий, прежде всего, 
различные виды Social Media и технологии Data 
Mining также используются в сегменте SMART-
образования.Социальный сервис Facebook, 
сервисы и инструменты Google, веб-сайт Wiki, 
покдасты для распространения звуковых 
файлов или видео в сети Интернет, блоги, 
видеохостинг Youtube, облачные технологии – 
все это можно и нужно использовать в обучении. 
Блоги хорошо встраиваются в образование 
как средство обратной связи между учителем 
и учащимися. В Youtube можно смонтировать 
и продемонстрировать видеолекции. С 
помощью сервисов Google можно сделать 
учебный процесс гибким и увлекательным.
Широкое распространение SMART-обучения 
связано, во-первых, с совершенствованием 
интернет-технологий. Во-вторых, c развитием 
беспроводных технологий, таких как Wi-Fi, 3G, 
4G, и в-третьих, широкой распространённостью 
в сети интернет интерактивных обучающих 
ресурсов.

Основой формирования Smart Еducation 
послужило также развитие технологий Web 
2.0, таких как Facebook, YouTube, Twitter и 
блоги, которые позволяют людям создавать 
собственный интернет-контент. А как 
применять возможности технологии Web 2.0 
в педагогической практике? На этот вопрос 
есть ряд ответов: использование сетевых 
сообществ для свободного распространения 
учебных материалов; самостоятельное 
создание учебных материалов; участие в 
новых формах деятельности без специальных 
знаний и навыков в области информатики. 
Учителя могут использовать эти технологии 
для общения друг с другом и с родителями 
своих учеников, для обмена профессиональным 
опытом, для обогащения содержания 

уроков новым материалом, для повышения 
мотивации школьников к обучению, для 
профессионального развития. Педагог и ученики 
становятся равноправными участниками 
образовательного процесса: всем в одинаковой 
степени доступна необходимая информация и 
каждый дополняет общий вывод исследования 
результатами своей работы. Уже стало нормой 
проведение учебных занятий с использованием 
мультимедийных презентаций, сделанных в 
таких программных пакетах, как Microsoft Power 
Point или Macromedia Flash. Однако, наряду с 
привычными презентационными технологиями 
(Microsoft Power Point, Macromedia Flash), в 
сферу образования проникают новые, так 
называемые, интерактивные технологии, 
которые позволяют уйти от презентации в 
виде слайд-шоу. Принимая участия в мастер-
классах,семинарах учебного центра «DIGIS AV» 
в городе Алматы я познакомилась с приемами 
подготовки интерактивных занятий в SMART-
среде (SMART Notebook, SMART Response, 
SMART Math Tools, SMART LAB). Новая форма 
подачи материала с помощью интерактивного 
оборудования, например, интерактивной доски 
SMART Boards, представляет собой презентацию, 
создаваемую докладчиком во время своего 
выступления - презентацию, создаваемую здесь 
и сейчас. На интерактивных досках SMART 
Boards можно писать специальным маркером, 
демонстрировать учебный материал, делать 
письменные комментарии поверх изображения 
на экране. При этом все написанное на 
интерактивной доске SMART Board передается 
учащимся, сохраняется на магнитных 
носителях, распечатывается, посылается по 
электронной почте отсутствующим на занятии. 
Учебный материал, созданный во время 
лекции на интерактивной доске SMART Board, 
записывается встроенным видеорекордером 
и может быть многократно воспроизведен. 
Существует несколько технологий, 
позволяющих сделать доску интерактивной. 
Одна технология - сенсорная резистивная, 
другая - DViT технология компании SMART 
Technologies. В ней используются специальные 
цифровые видеокамеры, расположенные 
по углам экрана. Кроме того, с помощью 
специальной насадки можно превратить любую 
плазменную панель в интерактивную доску.

Для максимальной реализации всех 
свойств интерактивных досок SMART 
Boards создано специальное программное 
обеспечение (SMART Notebook, Bridgit, 
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SynhronEyes). У каждой из этих программ есть 
свои особенности. SMART Notebook позволяет 
работать с текстом и объектами, сохранять 
информацию и превращать письменный текст в 
печатный, помогает преподавателям создавать 
увлекательные уроки, использовать большое 
количество готового контента и погружать 
учащихся в занимательный мир знаний. Во время 
работы на интерактивных досках улучшается 
концентрация внимания у учащихся, быстрее 
усваивается учебный материал, и в результате 
повышается успеваемость каждого ученика. [2]

Современное образование без использования 
гаджетов в своих новых подходах преподавания 
сложно представить. Для того чтобы создать 
из гаджета SMART-инструмент для обучения 
необходимо установить дополнительное 
программное обеспечение. При этом возникает 
ряд вопросов: Какое программное обеспечение 
необходимо установить в смартфон или 
планшет? Как это сделать?

Для решения этих вопросов система 
Google предлагает приложение «Play Маркет», 
с помощью которого устанавливается любое 
SMART-приложение на мобильное устройство. 
Play Market – это приложение, установленное 
в стандартных средствах мобильной 
операционной системы Android смартфонов 
и планшетов. Для того чтобы пользоваться 
данным приложением необходимо 
зарегистрировать аккаунт в системе Google. 
Зарегистрированные пользователи получают 
доступ ко всем сетевым приложениям системы 
Google. Приложение предлагает пользователю 
широкий спектр категорий, как для досуга, 
так и для обучения. Для каждого учебного 
предмета существует огромное количество 
приложений. Например, в Google Play Market 
достаточно ввести в поисковике название 
учебного предмета и выйдет список мобильных 
приложений по английскому и русскому языкам, 
русской литературе, математике, алгебре, 
геометрии, физике, химии, биологии, истории, 
физкультуре.

Рассмотрим примеры мобильных 
приложений для изучения предметных 
дисциплин.  

Приложение для получения навыков 
устного счета «Математические хитрости». В 
приложении подробно описаны существующие 
алгоритмы для быстрых вычислений. Каждый 
школьник может изучить их, а потом закрепить 
теоретические знания в тренировках, обогащая 
свой практический опыт в вычислениях. 

Разработчики внесли в программу игровой 
момент – возможность соревноваться в скорости 
устного счета с другими пользователями по сети, 
а это – дополнительный элемент мотивации. 

Приложение «GeoGebra» - приложение для 
изучения математики на всех уровнях. В нем 
можно найти пособия по геометрии, алгебре, 
статистике и многому другому.

Приложение «Chemist» – приложение 
к урокам химии. Программа выполнена в 
виде виртуальной лаборатории, где каждый 
может стать «профессором» и провести самый 
невероятный опыт, даже взрывоопасный. 
Приложение характерно качественным 3D 
и деталировкой. Кладовая «лаборатории» 
содержит около двухсот химических элементов. 

С приложением «Molecules» учащиеся 
могут приобрести новые знания о различных 
веществах. В приложении содержится множество 
молекулярных моделей, предложенных 
по умолчанию, есть также возможностью 
загружать примеры самостоятельно со 
специализированных сайтов. О каждой 
молекуле и молекулярном соединении можно 
найти исчерпывающую информацию: полное 
название структуры, количество и виды 
аминокислот, имена исследователей и многое 
другое. Приложение «Слово дня» - приложение 
для расширения лексического запаса. Сейчас 
языки так активно смешиваются и развиваются, 
что уследить за ними становится очень сложно. 
Данное приложение будет каждый день 
предлагать учащимся узнать новое слово и 
его значение. Приложение «Anatomy 3D Pro». 
С данным приложением учащиеся знакомятся 
с устройством человеческого организма. 
Для приложения характерна уникальная 
детализация всех тонкостей в 3D формате. 
Программа оснащена удобной функцией 
быстрого поиска. Чтобы проверить свои 
знания предлагается интересная викторина. 
Приложение «Star Walk 2» - приложение для 
изучения звездного неба. В нем учащиеся 
смогут увидеть название и расположение всех 
звезд и галактик, а также почитать информацию 
о них. Также присутствуют изображения 
созвездий и их история. Например, при 
изучении естественнонаучных дисциплинах 
есть возможность установки приложений, 
способных сделать гаджет прибором, таким как 
линейка, уровнемер, дальномер, высотомер, 
измеритель шума, люксометр, детектор 
металла и т.д. Перечисленные инструменты 
можно установить, используя приложение 
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БІЛІМ БЕРУДЕГІ ЖАҢА БАҒЫТ: 
SMART-тық БІЛІМ БЕРУДІ ОҚУ ЖӘНЕ ДАМУ ТЕХНОЛОГИЯСЫ

Г.М. Султанова

Түйіндеме: Мақалада Қазақстандық білім беру аясында SMART-тық – білім беру 
тұжырымдамасын іске асырудың өзекті мәселелері, SMART-технологияны қолдану 
арқылы оқу үдерісін ұйымдастыру, білім беру сапасын арттырудағы SMART-технология 
мүмкіндіктері, білім беру кеңістігінде SMART-технологияны қолдану мәселелері 
қарастырылады. 

Түйінді сөздер: SMART-тық технологиялар, білім сапасы, интерактивтік технологиялар,  
SMART-тық білім беру.

SMART EDUCATION-A NEW APPROACH IN EDUCATION 
Sultanova G.M.

Abstract. Materials of report considers current issues of the application of SMART-education, 
organization of study process with using SMART-technologies in increasing of eduction; using 
SMART-technology in the education sphere with purpose of development of modern education in 
Kazakhstan.

Keywords: smart technologies, education quality, interactive technology, smart education, 
smart society.

«Smart tools». Не менее полезны будут гаджеты 
и при изучении гуманитарных дисциплин. Это 
тренажеры по проверке орфографии, словари, 
языковые репетиторы и т.д. Применение Smart-
технологий в обучении школьников реально 
и достижимо. Но любая новая технология 
эффективна лишь тогда, когда она носит 

прикладной характер. Отношение к Smart 
Еducation как к чему-то фантастическому должно 
смениться серьезной работой и практическими 
шагами по использованию полезных ресурсов 
Сети в образовательных целях.
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FORMATION OF THE TOURIST IMAGE OF ALMATY CITY

Abstract: The article discusses current problems of the development of Almaty city as a creative city 
forming an optimal environment for its self-realization and the formation of a tourist cluster. The author 
focuses on the fact that Almaty is the historical and cultural center of the Republic. The conclusion reveals 
the tourist significance of this theoretical development in the formation of the tourist image of Almaty city.
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At the foot of the snowy peaks of Alatau, the 
Northern ridge of the Tien Shan, stretches a large 
and beautiful city of Almaty. It is surrounded by 
wide roads, green parks and gardens, modern 
houses, and, of course, friendly people. But among 
all this, the city has its own special attractions that 
distinguish it from other cities in the world. Majestic 
mountain peaks of Kungey-Ala Tau are one of the 
most beautiful places in Kazakhstan. Two ridges are 
stretched from the West to the east from Almaty 
to Issyk Kul. Guests of Kazakhstan and fans of a 
mountain extreme are attracted by unapproachable 
mountain glaciers, the beautiful mountain rivers, 
charming valleys.

Almaty is a political, scientific, cultural, financial 
and industrial metropolis. The territory of the city 
as of the beginning of 2011 is about 340 sq. km; the 
population is more than 1.5 million people. The city 
is a major transportation hub; there are hundreds of 
food enterprises, light and heavy industries.

The formation of the city and its culture has 
centuries-old traditions. During its development 
Almaty went through certain stages of planning, 

architectural style, and lifestyle. Each subsequent 
stage has inherited from the previous time the 
results of material activities, indicating the spirit, 
tastes, life, economic and technical capabilities, and 
the needs of the era. Each historical period brought 
something new to the appearance of the city.

In the XVI century after the invasion Jungars 
on the site of the ancient city was only a small 
settlement. Almaty is one of the ancient cities of 
Kazakhstan, the southern capital, scientific and 
cultural center of the Republic has monuments that 
reflect several stages of its development. The city is 
located on the lands that belonged in ancient times 
(I Millennium BC) to Saks, forced out by Kushany.

In the 16th century, after invasion of Jungars, 
there was only a small settlement on the place of 
the ancient city. Almaty is one of the ancient cities 
of Kazakhstan, the southern capital; the scientific 
and cultural center of the Republic has monuments 
which reflect several stages of its development. The 
city is located on the lands belonging to an extreme 
antiquity (the I millennium BC) to Saky which is 
kushanas.
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In the III century BC these lands became part 
of the powerful Usun state. The first phase related 
to the late bronze age settlement is represented by 
Terenkara X-VIII centuries BC on the Northern edge 
of Almaty, the second - a number of settlements IV-
III century BC - III century AD and numerous chains 
of burial mounds of the Saka and Usun periods in 
the territory of the Small village streets Kunaev, 
Zenkova, Kasteyev, at the airport area and the 
settlement of Burundai.

The following period discovered in the form 
of five medieval ancient settlements of the X-XIII 
centuries BC in the territory of the state farm Gornyy 
Gigant, military school, Botanical Boulevard and 
near the first district of Almaty.  Almaty, Almaty-the 
name of a medieval settlement that existed on the 
site of the modern city of Almaty. In 1938, on the 
basis of artifacts and excavations, the existence of 
medieval Almaty was declared by the first Soviet 
local historian B.N. of Dublitskiya. He found a big 
house, called «Gornyy Gigant « (Tau steep) with a 
capacity of ceiling of 140х150. Collected garden 
fragments of dishes on the territory of the Botanical 
Boulevard belong to the 10-12 centuries. There was 
discovered a large treasure in 1968, the origin of 
which is unknown. The vessels found in the treasure 
date back to the 11th-12 th centuries.

The large ancient settlement found on the place 
of boundary school, today is The Academy of Border 
Service of the National Security Committee, and 
is of the greatest interest. In 1979, archaeologists 
found silver Chagatai dirham on the territory of the 
school. On one of the coins issued in 1271-1272 had 
differed inscription on the place of coinage-Almaty. 
On the basis of these data, it is suggested that there 
is a mint in the city. In 1980 there were found the 
remains of a medieval blacksmith›s workshop of 
10-11 centuries, the remains of pottery, bronze and 
iron products.

Already in the end of a bronze era, in the 10-9 
th centuries BC, the region was inhabited by settled 
tribes, engaged in agriculture and cattle breeding. 
Those people lived in the clay dwellings united in 
small settlements. Such settlements were found in 
the northern outskirts of the city and in the area of 
the Koktobe hill. Later, the Saka tribes settled the 
land, and then it was occupied by the Usun tribes. 
These tribes left behind numerous grave mounds, 
which today are preserved only in the old part of 
the city.

The Saki Kurgan, 2500 years old, was located in 
the center of a residential development, near the busy 
highways of the city of Almaty. It is hard to believe, 
but that’s a fact. Archaeologists are excavating the 

ancient burial, arguing that many centuries ago our 
city was the center of Saka culture, and the ancient 
builders had surprisingly modern technology.

There is always busy traffic at the crossroads 
of  Zhandosov and Rozybakiyev streets. This is 
practically the center of modern Almaty. A recently 
rebuilt mosque by the road shines near the golden 
dome. Hundreds of passers-by and thousands 
of drivers do not even suspect that an amazing 
monument of ancient architecture, which has 
been standing here, is more than 2000 years old. 
Archaeologists dated the mound VII-V centuries BC 
- the early Saka period.

Another stage of the pre-revolutionary life of 
the city dated back to 1854 - this is the fortification 
of Verny, Malaya and Bolshaya Stanitsy, Tatar 
settlement and the town of Verny. The Soviet period 
of the construction of the city also has its own history 
and is marked by interesting buildings of the 20-
30s, i.e. period of constructivism and functionalism 
in architecture.

Monuments of the main stages of development 
of the city are of huge scientific and cognitive 
interest; allow involving them in tourist routes, and 
building of the late period - to use under institutions 
of tourist infrastructure and the cultural and 
ethnographic centers [1].

The development of Almaty as a creative city 
forms the optimal environment for creative self-
realization. Almaty was called Verny until 1921; in 
the Middle Ages in the territory of the present city 
there was a settlement of Almaty - the largest city of 
Kazakhstan. As of October 1, 2017, the population of 
the city is 1, 787, 964 people. The city is the core of 
the Almaty agglomeration.

Almaty is a sunny, cozy, green city with wide 
streets, beautiful buildings, numerous parks and 
squares. It is worth noting the fountains of Almaty: 
there are more than 120 of them in the city now. 

It is no coincidence that the beautiful city at the 
foot of the emerald ridges of the Tien Shan is called 
the “garden city”. In the spring, when the southern 
suburbs are immersed in the blossom of apple, 
apricot, and cherry orchards, the city becomes like 
a fairy tale. A luxurious green outfit and a majestic 
panorama of the mountains make Almaty different 
from other cities. Gardens, groves, parks, boulevards, 
flower gardens occupy over eight thousand hectares 
of urban territory. There are a large number of 
attractions in Almaty that attract visitors to the city, 
and delight the beauty of the locals.  

The appearance of Almaty is constantly 
changing - old buildings are being demolished, with 
which the citizens have a lot of memories, and new 
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ones appear in their place, which have yet to enter 
the history of the country›s largest city.

Almaty is majestically called “the South Capital’’ of 
the Republic of Kazakhstan. Stretching at the foot of the 
Trans-Ili Alatau Mountains, the city attracts tourists 
with the unique beauty of landscapes, mild climate, 
pristine purity of nature and historical heritage.

The diversity of flora and fauna, flowering 
orchards, as well as the uniqueness of nature 
reserves, makes a huge contribution to the formation 
and development of tourism in Almaty. No wonder 
the city is called the pearl of Semirechye. Having 
visited Almaty, you will not only plunge into the 
rich cultural life of the city, but also get acquainted 
with important historical monuments and scientific 
centers of the southern capital.

The emerald waters of rivers and lakes bear 
the reflection of the indelible emotions and vivid 
impressions received by the guests of the city during 
the regular visit of these extraordinary places.

The development of Almaty as a creative city 
forms the optimal environment for creative self-
realization and the formation of the tourist cluster 
«Almaty – the free cultural zone of Kazakhstan» 
This cluster includes the city of Almaty and part of 
the Almaty region, which identifies 12 key places of 
tourist interest. Among them such famous objects as 
the archaeological petroglyphs of Tamgaly (UNESCO 
site); the state national natural park «Altyn-Emel», 
included in the preliminary list of UNESCO; Lake 
Balkhash (southeast); Lake Alakol (southern part); 
reservoir Kapshagay; international tourist center 
«Akbulak»; ski areas near the city of Almaty with 
Ile-Alatau SNP, included in the preliminary list of 
UNESCO; Zhongar-Alatau SNNP and others.

Objects of tourist interest also are:
- the Issyksky barrows and objects included in 

the serial transnational nomination «Silk Way» (the 
ancient settlement Talgar, Boraldayskiye saksky 
barrows);

- petroglyphs Eshkiolmes, included in the 
preliminary list of UNESCO, 

- Charyn canyon in the territory of the Charyn 
State National Natural Park (SNNP);  

In the future, the cluster will expand and 
include other parts of the Almaty region, as well 
as represent new places of tourist interest, such as 
Zhetisu Alatau mountain range with its petroglyphs 
eshkiolmes. It has been included in the preliminary 
list of UNESCO. Almaty has become the center of 
international business and ski tourism and will be 
positioned as a cluster “Entertainment in the city and 
in the mountains.” The main tourist products that 
will represent this cluster include MICE - tourism, 

cultural and ecological tourism, recreation in the 
mountains and on lakes, short-term relaxation [2].

Almaty is considered to be the cultural center of the 
Republic of Kazakhstan. There are 270 cultural objects 
here. They are considered as follows: 7 concert halls, 
a philharmonic society, 11 orchestras, 13 ensembles, 
13 theaters, 18 cinemas. There are 20 art galleries, 15 
museums, 39 libraries, 2 children›s art centres, 151 
monuments of history, architecture and monumental 
art, as well as 31 libraries. There are also 90 objects of 
cultural and historical heritage classified as sacred and 
another 143 are located in Almaty region.

The cultural infrastructure of Almaty with 
its rich history and established tradition is also 
represented by a zoo, a circus, 6 parks of culture and 
recreation, 920 sports facilities and other cultural 
and entertainment facilities, most of which are of 
national importance [3].

The best attraction of Almaty city is its mountains! 
They are the business card of the city. You definitely 
need to visit the mountains of Ili Alatau. Snow 
peaks of the range hang over the southern capital of 
Kazakhstan. In the summer afternoon, the outlines 
of mountains are clouded by a foggy haze and over 
it eternal snow grows white, mixing up with clouds. 
It is sometimes difficult to distinguish where a cloud 
and where mountain top is.

Ski resorts of the city will not leave indifferent 
lovers of winter sports and entertainment. You can 
not only conquer highways, feel the adrenaline 
and get bright emotions, but also enjoy the purity 
of the snowy expanses and touch the freshness of 
coniferous forests. And the balloon rides will open 
your gaze amazing mountain landscapes and snow-
covered valleys.    

The prevailing heights are 4000-4600 m, the 
highest point is Talgar peak (4973-4979 m). Blue 
alpine lakes sparkle at an altitude of two thousand 
meters. It blows cool from the noisy rivers among 
the blue-green Tien Shan spruce, wild apple and 
apricot fruit trees. High in the mountains, nature is 
exceptionally rich and diverse.

To the south of Almaty city, at the height of 2500 
meters, there is the most beautiful lake surrounded 
by mountain tops. Its surface shines like a mirror in 
a cavity about 1 km long and 40 meters in depth.

Ile Alatau, a mountain range that is located 
in the north-west of Tien Shan (on the border 
of Kazakhstan and Kyrgyzstan). In the northern 
foothills of it there is located the city Almaty with 
the population of one and a half million people. Here 
are the famous sports complex Medeo, the Assy-
Turgen observatory and the high-altitude ski base 
Shimbulak.
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The most significant center of mass 
mountaineering in the former USSR was Zailiysky 
Alatau (Ala-tau, translated from the Kazakh “Motley 
Mountains”), after the Caucasus, one of the foremost 
ranges of the Northern Tien Shan (“Heavenly 
Mountains”). 

Mountaineers from Kazakhstan and Kyrgyzstan 
train in the Tien Shan mountains, competitions are 
held here, and athletes from the Urals, Western 
and even Eastern Siberia come to train there. The 
proximity of the mountains to the nearby large 
settlements created favorable conditions for the 
mass development of mountaineering in this region, 
i.e. the school of instructors and two camps work 
efficiently to develop mountaineering activities of 
the region [4].

Another major attraction of Almaty is the 
Park of 28 Panfilov Heroes. One can also have the 
opportunity to view other in sights inside the park, 
i.e.: the Ascension Cathedral, built from wood in 
1907; The Monument of Glory and the Eternal 
Flame in honor of the soldiers who gave their lives 
for peace on the fronts of World War II; Museum of 
National Musical Instruments, where people can see 
more than 1000 copies of various instruments.

Kok-Tube, a hill on the outskirts of Almaty, is a 
favorite walking place among the residents of the city. 
There is a cable car line, during the ascent of which 
people can see a panorama of the former capital 
with snow-capped peaks on the horizon. Not far 
from the park area of Kok-Tube there is a television 
tower with a height of 372 meters. In addition, there 
are many traditional and quite original museums in 
the city, in which the rich archaeological landscape 
of Tamgaly with petroglyphs is presented (UNESCO 
object). 

The entire territory of modern Almaty in 
ancient times was the spiritual and sacred center 
for the entire Skifo-Saka world. It was here that 
noble leaders came from distant corners of the 
great nomadic civilization - Siberia, Altai, the Black 
Sea region and many other places of the Great 
Steppe. Here the Saki buried their leaders and 
glorified warriors, and this is how the Boraldai 
barrows appeared. The monument of early iron era, 
dating from the V-III centuries BC, is located in the 
northwestern part of the city. The burial complex 
of the warlords and rulers of the Sak and Uysun 
tribes consists of 47 large and more than 200 small 
barrows.

“The open-air archaeological complex 
“Boralday Saki Barrows” is the most important 
historical monument, the existence of which was 
not even known before. It was opened in 2006 

during the air survey. At the moment, it is included 
in the unified register of tourist facilities in Almaty 
and Almaty agglomeration. The historical value of 
this architectural monument attracts both domestic 
and foreign tourists  [5].

The unique archaeological landscape of Tamgaly 
with petroglyphs is of particular interest. Tourists 
are also appealed to the Ile Alatau mountain range 
with the Eshkiolmes petroglyphs included in the 
preliminary list of UNESCO World Heritage sites 
in the Republic of Kazakhstan, as well as Issyk 
kurgans and objects included in the serial Silk Road 
transnational nomination 

(Boralday Sak barrows, ancient sites Talgar, 
Kayalyk, Karamergen). Visitors to Kazakhstan 
and lovers of extreme mountain are attracted by 
impregnable mountain glaciers, beautiful mountain 
rivers, and charming valleys. Although Almaty 
has not been the official capital of Kazakhstan for 
more than 10 years, its wealth and greatness is felt 
everywhere [6, 7].

We are looking for sacred places and objects. 
They are located next to us. Just no one notices 
them. No textbook will teach you to love your land 
like traveling around your homeland.

“Almaty is a free cultural zone of Kazakhstan”. 
This is a cluster comprising the city of Almaty and 
part of the Almaty region.

In the future, the cluster will expand and include 
parts of the Almaty region, as well as represent new 
places of tourist interest - the mountain chain of 
the Zhetisu Alatau with the Eshkiolmes petroglyphs 
included in the preliminary list of UNESCO, and the 
Issyk kurgans [8].

Almaty has become the center of international 
business and ski tourism and will be positioned 
as a cluster «Entertainment in the city and in the 
mountains.» The main tourist products that will 
represent this cluster include the following: MICE 
tourism, cultural and ecological tourism, recreation 
in the mountains and on lakes, one or two-day 
holidays (weekend holidays).

Every year the number of people who want to 
visit these amazing places and make excursions 
in Almaty is constantly growing. They want 
not only view the sights of it but also learn the 
history and culture of the city 

Historical relics, architectural monuments, 
the natural wealth of the capital, as well as the 
high level of service, make tourism in Almaty 
attractive to many visitors. The city is appealing 
to tourists with its unique beauty of landscapes, 
mild climate, pristine purity of nature and 
historical heritage.
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The diversity of flora and fauna, the 
blossoming orchards, as well as the uniqueness 
of nature reserves, make a huge contribution to 
the formation and development of tourism in 
Almaty. No wonder the city is called the pearl of 
Semirechye. Having visited Almaty, you will not 
only plunge into the rich cultural life of the city, 
but also will get acquainted with with important 
historical monuments, unique natural sites and 
scientific centers of the Southern capital. Every 
second foreign tourist visiting Kazakhstan usually 
comes to Almaty. The vicinities of Almaty have a 

very diverse tourist and recreational resource.
 People can book sightseeing tours in Almaty 

and its surroundings with the help of travel 
agencies and experience unforgettable emotions 
from horse riding and make an exciting ride on 
quad bikes. Unique flora and fauna will attract 
avid fishermen and hunters to these places. 
The fabulous beauty of the rivers and lakes, the 
majesty of mountains and plains, picturesque 
nature and colorful landscapes will capture the 
spirit and leave an indelible mark on the memory 
of many tourists and visitors to the city [9].
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АЛМАТЫ ҚАЛАСЫНЫҢ ТУРИСТІК ИМИДЖІН ҚАЛЫПТАСТЫРУ
Түсіпбекова Г.М. Турдибакиева Р.А.

Түйіндеме: Бұл мақалада Алматы қаласын дамытуды жүзеге асырудың және туристік кластердің 
қалыптасуының оңтайлы ортасын қалыптастыратын шығармашылық қала ретінде өзекті 
мәселелері талқыланады. Авторлардың жұмыстағы негізгі басты бағыты Алматы – республиканың 
тарихи-мәдени орталығы екендігіне назар аударады. Қорытындылай келе, Алматы қаласының 
туристік имиджін қалыптастыру үшін осы теориялық дамудың туристік маңызы ашылды.

Түйінді сөздер: дәстүрлер, мегаполистің бейнесі, мәдени орталық, кластер, шығармашылық 
қала, экскурсиялар.

ФОРМИРОВАНИЕ ТУРИСТСКОГО ИМИДЖА г.АЛМАТЫ
Г.М. Түсіпбекова, Р.А. Турдибакиева

Аннотация: В данной статье рассмотрены актуальные на сегодняшний день проблемы 
развития города Алматы как творческого города формирующего оптимальную среду для 
творческой самореализации и формированию туристского кластера. Основное внимание в 
работе автор акцентируют на том, что Алматы является историческим и культурным центром 
республики. В заключении раскрывается туристское значение данной теоретической разработки 
для формирования туристского имиджа г. Алматы.

Ключевые слова: традиции, имидж мегаполиса, культурный центр, кластер, творческий город, 
экскурсии.
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КӘМЕЛЕТКЕ ТОЛМАҒАН ЖАС АНАЛАР МӘСЕЛЕСІНІҢ ЗЕРТТЕЛУІ

Түйіндеме. Бұл мақалада кәмелеттік жасқа толмаған жас аналарға әлеуметтік-
педагогикалық қолдау көрсету теориясының негіздері сипатталады. Сонымен қатар 
«жас ана» ұғымына анықтама берілді, бесік тербеткен жас аналар тақырыбын зерттеген 
ғалымдар еңбегіне шолу жасалды.

Түйінді сөздер: Жас ана, жасөспірімдік жүктілік, босану, отбасы, қоғам, депрессия.

Елімізде кәмелеттік жасқа толмай, жас ана 
атанатындар саны жыл сайын көбейіп келеді. 
Бүгінгі таңда жас аналар тақырыбы күрмеуі 
қиын өзекті проблемаға айналды. Статистика 
мәліметтері бойынша, жасөспірім қыздардың 
10%-ы 14 жасқа дейін жыныстық өмір сүре 
бастайды. Жыл сайын елде 15 жасқа толмаған 
2-3 мың босанған жас аналар тіркеледі   [1; 2]. 
Ал тіркеусіз, қоғам талқысына қалудан қорқып, 
ортасынан, мектебінен жырақтап, жасырынып 
босанып жатқандар қаншама! Негізінен қоғам 
өмірінде жас аналар мәселесінің бар болуының 
өзі алаңдаушылық тудырады. Егер отбасында 
тәрбие негізі дұрыс берілсе, өмірлік бағдар болар 
мақсат-мұраты айқын болса, бесіктен белдері 
шықпай жатып ересек өмірге асыққан, жүкті 
болып, ана атанып жатқан жас бойжеткендер 
саны неге жылдан-жылға ұлғаюда?! Жас аналар 
санының артуы ең алдымен жасөспірімнің 
денсаулығына нұқсан келтіріп, отбасы 
формаларының өзгеруіне, адамгершілік 
құндылықтардың жоғалуына, контрацептивтік 

мәдениеттің төмендігіне апарып соқтырады. 
Нәтижесінде жыныстық өмірдің ерте басталуы, 
жоспарсыз жүктілік, кездейсоқ ана болу қаупі 
жоғары. Жас аналар арасында аборт санының 
өсуі мен көздері жәутеңдеген тастанды 
балалардың артуы да ойлантарлық жайт. 
Сонымен қатар жас аналардың көпшілігі басына 
сынақ түсіп, өмірлік қиын жағдайда қалғанда  
көтере алмай, маскүнемдік пен нашақорлыққа 
бейімдеу болады. Білімі мен жұмысы жоқ, 
өмірлік мақсатынан көз жазып қалғандықтан 
бұл жастарды тәуекел топтарына жатқызамыз. 
Мұндай жағдайға тап болған жас аналар 
отбасынан, мектептен, макро және микро 
ортадан шеттетіледі. Ал егер жас аналар некеде 
тұрса, онда олар ерлі-зайыптылар қатынасын 
реттеу мен нығайтуда тәжірибесі жоқ 
болғандықтан мұндай отбасылардың ажырасу 
көрсеткіші жоғары болмақ.

Жалпы, жас аналарға қатысты мәселе 
қоғамда мейлінше жасырын, жабық тақырып 
екендігі белгілі. Проблеманың маңыздылығына 
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қарамастан, жас аналар әлеуметтік феномен 
ретінде алынып, оларды мемлекеттік қолдау 
саясаты іс жүзінде зерттелмеген. Жас аналарды 
мемлекеттік қолдау саясаты феноменінің 
күрделілігі проблеманы талдауға пәнаралық 
көзқарасты талап етеді. Әзірге ол өзінің 
кешенді тұжырымдамалық сипатын алған жоқ. 
Бірақ бұл құбылыстың әртүрлі аспектілері 
шетелдік әлеуметтанушылардың, педагогтар 
мен психологтардың, заңгерлердің, медицина 
мамандары мен саясаттанушылардың зерттеу 
шеңберінде ғана қарастырылды. Саяси ғылымда 
жас аналар мәселесі саясаттанушылардың 
зерттеу қызығушылығының шеткері 
нүктесі болып қалды. Біз қазіргі әлеуметтік-
саяси жағдайлардағы бізді қызықтыратын 
проблемаларды талдауға саяси көзқарас және 
ең бастысы оларды мемлекеттік деңгейде 
шешу аса өзекті деп есептейміз. Кәмелетке 
толмай ана атанғандар мәселесі – қоғам үшін 
дертті тақырып. Ел ертеңі – болашақтың 
тұтқасы дені сау жас ұрпақтың қолында десек, 
жас аналар тақырыбын жылы жауып қоя 
алмаймыз. Сондықтан да от басып, қателікке 
ұрынып қалған жас аналардың рухын түсірмей, 
керісінше, өмірде өз орындарын тауып кетуі 
үшін әлеуметтік-педагогикалық қолдау көрсету 
аса маңызды деп есептейміз.

Кәмелетке толмаған аналар мәселесінің 
зерттелу тарихына келсек, әлеуметтану, 
әлеуметтік жұмыс, медицина түрғысынан 
бағдарланып, жан-жақты талданып, 
жүйеленіп берілген. Оның өзінде жинақталған 
әдебиеттердің бірінде кәмелетке толмаған 
ана феномен ретінде зерденсе, екінші топта 
әлеуметтік жұмыс, әлеуметтану ғылымдарының 
клиенті ретінде қарастырылған. 

Кәмелетке толмаған ананы феномен ретінде 
зерттеу жасаған ғалымдар: K.M. Эндрюс және К.А. 
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Кәмелетке толмаған аналардың әлеуметтік 
аспектісі бойынша қарастырғандар Т.В. 
Бердникова, Т.Н. Греченкова, Т.А. Гурко, 

Е.Л. Путинцева, Т.Ю. Радиловская, С.В. 
Скутнева, А.В. Стукалова сынды ресейлік 
авторларды айтуға болады. 

Арнайы әдебиеттерде кәмелетке толмаған 
аналардың қатысуымен өткен зерттеу 
нәтижелері жарияланған. Сондай-ақ жасөспірім 
аналардың медициналық және психологиялық 

аспектілеріне арналған ғылыми-зерттеу 
еңбектер де баршылық. А.И. Бабенко, H.A. 
Демина, Е.А. Островская, 

Я.Л. Петрова, Г.Г. Филиппова зерттеу 
жұмыстарында мәселенің әлеуметтік аспектісін 
де жан-жақты қарастырады. Сонымен қатар 
осы санаттағы азаматшаларға көрсетілер 
әлеуметтік жұмыстар да зерттеп-зерделеніледі.

И.В. Журавлева, И.С. Кон, А.В. Меренков, Т.М. 
Резерв деген әлеуметтанушы-ғалымдардың 
еңбектерінде жас аналарға қатысты сөз 
қозғалып, жасөспірімдердің сексуалдық және 
репродуктивті денсаулық мәселелері көтеріледі. 

Кәмелетке толмаған жасөспірімдердің 
жүктілік пен босану мәселелерін зерттеу, 
сондай-ақ кәмелетке толмаған аналар мен 
олардың босанғаннан кейінгі жағдайы М.А. 
Беляева, В.П. Гончарованың жұмыстарында 
кеңінен талданып көрсетіледі. М.В. Красноярова 
мен C.B. Сальцева жас аналарды әлеуметтік-
педагогикалық сүйемелдеу, оларға қолдау 
көрсету мәселелерін қарастырған. Дж. Беста, Е.С. 
Богомягковая, Ю.В. Верминенко, Е.Г. Дьякова 
және А.Д. Трахтенберг, Д. Палач, М. Спектор және 
Дж. Китсьюз, 

И.Г. Ясавеевтің еңбектері конструктивистік 
көзқарас шеңберінде кәмелетке толмаған 
аналар мәселесін талдау, конструктивистік 
пен деконструктивистік көзқарас тұрғысынан 
әлеуметтік мәселені қарастыруда маңызы зор. 
Ал кәмелетке толмаған аналар төңірегінде 
отандық әдебиеттер жоқтың қасы деуге болады.

Екінші топқа жас аналарды мемлекеттік 
отбасылық саясат және әлеуметтік жұмыстың  
клиенті ретінде қарастырған, кәмелетке 
толмағанды институционалдандыру процесін 
талдау жөніндегі зерттеулер енгізілді.  
Кәмелетке толмаған аналар мәселесін 
отбасылық қатынас, әлеуметтік саясат 
ауқымында қарастырған Н.И. Ловцова, Ж. В. 
Чернов, В. Н. Ярская деген зерттеушілер болды.

Жас ана проблемасына ғалымдардың 
(әлеуметтанушылардың, психологтардың) 
қызығушылығы дәстүрлі түрде шектеулі 
болды, өйткені бұл құбылыс кеңес кезеңінде 
болған жоқ және құқық саласы реттелді. 
Сондықтан, егер осы феноменді зерттеудің 
эволюциясы тұрғысынан тарихи контексте 
әзірленуін талдап, онда қағидатты маңызды 
әдіснамалық жағдайды ескеру қажет болса, 
оған сәйкес жас ана ауқымының дамуы осы 
тарихи кезеңде қабылданған қоғамдық мораль 
мен идеологиялық нормалардың деңгейіне 
және қоғамдық пікірдің жалпы қабылданған 
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мораль нормаларынан ауытқуға ниеттілік 
(ырықтылық) дәрежесіне байланысты. Бұл 
ретте ұлттық және конфессиялық мәдениеттің 
жас ана феноменіне, сондай-ақ жас аналарға 
деген қарым-қатынасына тигізетін әсерін 
ескеру маңызды. Осы методологиялық 
посылкаларға сүйене отырып, зерттелетін 
проблеманың әзірленуіне байланысты бірнеше 
бағыт бөлінеді.

Олардың біріншісі, ең дәстүрлі-
медициналық. Медициналық көмек көрсету, 
жас аналардың денсаулығын қолдау - әрқашан 
медициналық зерттеулер саласына кірді және 
осы проблеманы әзірлеумен байланысты 
медицина-ғалымдардың кең тобын атауға 
болады: Р.К. Игнатьева, О.Г. Павлов, В.К. Юрьев, 
Э.Б. Яковлева және т. б. 

Соңғы жылдары медициналық тәсіл 
әлеуметтік негізбен кеңірек байланыса бастады, 
мәселе медицина социологиясы тұрғысынан 
қарастырылады. Кәмелетке толмаған 
аналықтың медициналық-психологиялық 
аспектілерін Ж. В. Амирова, Б. В. Андрюшина, 
Н. Н. зерттейді. Автордың Аты-Жөні Ескерту. 
Зубкова, И. П. Каткова, И. А. Лешкевич, Е. Т. 
Малахова, О. В. Сафронов және т.б. диссертацияда 
медициналық аспект қаралмайды.

Екінші бағыт - психологиялық. Жас 
ананы зерттеу саласындағы психологиялық 
тәсіл жеке тұлға аралық қарым-қатынас 
талдауымен және отбасында жас ананың пайда 
болуына байланысты жанжалды жағдайдың 
туындауымен байланысты. Жанжалдарды 
психологиялық шешу, ана мен жас ата-
аналардың психологиялық тепе-теңдігі, отбасы 
дамуының жаңа жағдайында психоадаптация, 
психотерапиялық көмек көрсету және оның жас 
аналарға әсері мәселелері қозғалады. Мұндай 
мәселелер Е. А. Абрамова, В. И. Бодрова, В. И. 
Брутман, А. А. Клецин, О. И. Лебединская, Н. 
Степашов А. еңбектерінде көрінеді.

 «Жас ана» феномені ерте кезден бастап, 
көптеген ғасырлар бойы өз таралуын алып келе 
жатқаны тарихи тұрғыдан дәлелденген. Бұл 
некенің әлеуметтік және рухани мәнін, оның 
негізгі мақсатын құрайды. Некеге тұру уақыты 
әрқашан аналықпен, рудың жалғасуымен 
байланысты болды. Мәселен, еуропалық және 
Азия елдерінде ерте некелер әдеттегі тән 
дәстүрлердің болып саналды.

Алайда, елімізде кәмелетке толмағандар 
арасындағы некелер әрқашан, кейде 19-20 ғасыр 
бойы жасырын түрде болған. Бұл екі отбасының 
алдын ала сөз байласуы бойынша болды, олар 

өздерінің жас балаларын ерте жасында құяды, ал 
бірнеше жылдан кейін жас жігіттерді күйеу мен 
қалыңдық деп жариялап, оларды қорлады. Кейде 
жас адамдар, сватовтан кейін барлық тиісті 
әдет - ғұрыптар бойынша үйленді, неке түнінен 
басқа, кәмелетке толғанға дейін-15-16 жас, ал 
осы уақытқа дейін «жастар» өз ата-аналарының 
үйлерінде өмір сүрді. Ресейдің оңтүстігі мен 
батысында кейде 12-14 жастағы жасөспірімдер 
үйлену тойын ұйымдастырды [3; 4].

Ғалымдардың зерттеулері бойынша ерте 
некелер, әсіресе, егер олар жүктілікке негізделсе 
және байланысты болса, ең тұрақсыз. Мұндай 
қатынастар ерлі-зайыптылардың біреуі үшін 
мәжбүрлі деп саналады, ал соның нәтижесінде 
мұндай одақ, әдетте, қысқа мерзімді болып 
табылады. Әсіресе, мәжбүрлеу элементін 
отбасы моральдің белгілі бір қағидаларын 
ұстанатын кәмелетке толмаған әйелге қатысты 
байқауға болады. Кейде іс неке қиюды талап 
ететін жас адамға қатысты сот талқылауына 
жетуі мүмкін. 2001 жылдың басынан бастап осы 
проблемаларға неғұрлым сараланған көзқарас 
байқалады және жүкті әйелдің кәмелетке 
толмағаны некеге тұрудың міндетті шарты 
ретінде әрдайым қаралмайды.

Зерттеушілердің пікірінше, жас ана 
проблемасы пайда болған әлеуметтік 
стереотиптердің арқасында қазіргі әлемде 
ерекшеленді. Кеңес уақытында қыздың некесі 
және 16 жаста тұңғыш баланың дүниеге келуі 
қалыпты құбылыс болып есептелсе, онда 
бүгінгі күні мұндай мінез-құлық аномалия 
болып саналады және жас босанған қызға түрлі 
әлеуметтік құрылымдар тарапынан үлкен көңіл 
бөлінеді. 

Сонымен қатар, ғалымдар жас ана 
проблемасын әлеуметтанудың мәдени 
дәстүрлерімен және стереотиптерімен 
байланыстырады. Қоғамда болып 
жатқан трансформациялар әлеуметтік 
институттардағы, атап айтқанда, ата-ана, неке 
және отбасы институты сияқты өзгерістерді 
анықтайды. Қазіргі қоғамда жыныстық 
қарым-қатынастың басталуының жасы ұдайы 
төмендеуімен байланысты көптеген авторлар 
жасөспірімдік сексуалды қатынастарды 
бірқатар факторларға байланысты әлеуметтік 
мәселе ретінде қарастырады. Біріншіден, 
жасөспірімдердің физиологиялық дамуы 
бірнеше жылға психикалық және әлеуметтік 
дамудан озады. Екіншіден, қазіргі уақытта 
жасөспірім жыныстық салада өз бетінше шешім 
қабылдағанына қарамастан, ол жыныстық 
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өмірге енгеннен кейін жауапкершілік туралы 
ойламайды. Бұл әлеуметтік зерттеулер 
жасөспірімдерде контрацептивті мәдениеттің 
төмен деңгейін көрсетеді. Қыздарда аналық 
физиологиялық қабілет жыныстық жетілу 
кезінде, жыныстық жетілу кезеңі басталғанда 
пайда болады, ал сексуалдық туа біткен 
қажеттілік болып табылады. Осылайша, 
қыз әлеуметтік жетілгенге дейін ана болуға 
қабілетті [5;6].

Ресейлік әлеуметтанушылардың пікірінше, 
барлық ерте некелер жасөспірім қызды 
тұлғаның негізгі әлеуметтік құқықтарының бірі 
- білім алу құқығынан айырады. Сонымен қатар, 
әйелге білім беру ересек өмірге толыққанды 
кіру үшін қажет. Жас ана көбінесе материалдық 
қиындықтарға тап болады. Ғалымдардың 
көзқарасы бойынша әлеуметтік ұтқырлықтың 
төмендеуі байқалады, соның нәтижесінде жас 
әйелдің әлеуметтік мәртебесінің өзгеруі керек.

Кәмелетке толмаған қыздарда 
жоспарланбаған, жоспарланбаған жүктілік 
жағдайында байқалатын ана уәждерінің 
болмауы салдарының салдары Медициналық 
және әлеуметтік тұрғыдан да әрдайым 
проблемалы түсік тастаудың себебі болуы 
мүмкін. Сондай-ақ, жасөспірім қыздардың ана 
болуына қатысты қоғамдық пікірді зерттеу оған 
теріс көзқарасты анықтады: жас ана девиантты 
мінез-құлықтың, әлеуметтік патологияның бір 
түрі ретінде қарастырылады [7;8].

Ғылыми әдебиетті талдау барысында 
кәмелетке толмағандардың ана болу 
феноменінің пайда болуының келесі себептерін 
анықтауға мүмкіндік береді:

– жастар мен жалпы қоғамның адамгершілік 
құлдырауы;

– агрессивті бұрмалаушы идеология;
– достары мен таныстары тарапынан 

зорлық көру;
– ойластырылған жыныстық тәрбиенің 

болмауының нәтижесінде жыныстық 
сауаттылықтың төмен деңгейі;

– ата-аналар тарапынан қажетті 
қадағалаудың болмауы;

– еркіндікке ұмтылып, ата-аналарының 
қасынан кетуге тырысады.

Жасөспірімдердің адамгершілік 
дамуындағы ауытқуларды тудыратын 
факторларды анықтауға болады:

• отбасында балаларға теріс әсер ету 
көзінің болуы (бір немесе екі ата-анасының 
маскүнемдігі, тұтыну, ата-аналардың немесе 
отбасының басқа да ересек мүшелерінің 

бейәлеуметтік мінез-құлықтары);
• ұзаққа созылған қақтығысқа өткен ата-

аналар арасындағы шиеленіс;
• ата-аналардың балаларға (жоғары 

сынып оқушыларына) қатысты дұрыс тәрбие 
позициясын таңдауға беймәлім немесе ниетпен 
байланысты ата-аналардың балалармен даулы 
қарым-қатынасы);

• отбасы құрылымының бұзылуы, яғни ата-
анасының біреуінің, көбінесе әкенің отбасынан 
кетуі [9;10].

Осылайша, кәмелетке толмаған аналықтың 
пайда болу себептері отбасында және отбасы 
ортасындағы кемшіліктер болып табылады.

Жалғыз басты аналардың өмірдің жаңа 
жағдайларына бейімделуін қиындататын 
фактор ретінде төмен материалдық деңгей 
бөлінеді. Жалғыз басты аналардың көпшілігі 
кедейлік шегінен тыс. Кәмелетке толмаған 
әйелдер, әдетте, әлеуметтік жетілмеген болып 
табылады,білімі мен кәсіптері, аналықтың 
әлеуметтік мақсаты, баланы тәрбиелеу 
шеберлігі мен дағдылары туралы түсініктері 
жоқ. Ерте ана мен әке бала толыққанды тәрбиеге 
сене алатын жағдайды жасайды. Кәмелетке 
толмаған аналардың эмоционалдық жай-күйі 
көңіл-күйінің төмендеуімен, депрессиямен, 
өзін өмірінен үзілген сезінуге бейімділігімен, 
реніштермен және әсермен, өз кемшіліктері 
мен проблемаларына ауыр көңіл бөлумен 
сипатталады. Кәмелетке толмаған аналар 
қалыптасқан жағдайды өте қиындатады. 
Қорқыныш, күмән, түсініксіз және оторгранить 
отбасы, қоғам, сүйікті адаммен алшақтау - 
барлық онымен тіпті ересек адамға да күресу 
қиын. Осылайша, кәмелетке толмаған аналар 
өзінің жас ерекшелігіне, ерекше әлеуметтік 
мәртебесіне, баланың туу проблемаларының 
(материалдық, психологиялық, тұрғын үй, 
бейімдеу жоспарына) өткірлігіне және оны 
күтуді жүзеге асыру қажеттілігіне қарай 
санат ретінде қаралады, мемлекет, әлеуметтік 
қызметтер мен қоғамдық ұйымдар тарапынан 
қолдау мен қорғауды қажет етеді [11;12].

Кәмелетке толмаған ана қазіргі уақытта 
әлеуметтік мәселе ретінде қарастырылуда. Жас 
ата-аналар некеге отырғанда және 16 жасқа 
толған кезде барлық құқықтарға ие болғанына 
қарамастан, көбінесе олар өздерінің ата-аналары 
мен қамқоршыларына әлеуметтік жетілмеуіне 
және экономикалық тәуелділігіне байланысты 
оларды толық көлемде орындай алмайды. 
Бүгінгі күні жас аналар емес, анықталады 
мемлекет категория ретінде, әлеуметтік 
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қорғалмаған азаматтар, осыған байланысты 
алады қосымша әлеуметтік жеңілдіктер мен 
жәрдемақылар. 

Ерте жастан ана болу қазіргі уақытта қазіргі 
жастардың негізгі проблемаларының бірі болып 
табылады, ал жыныстық өмірдің ерте басталуы 
ата-аналардың, қоғамның және мемлекеттің 
қазіргі проблема туралы «сигнал» белгісі болып 
табылады.

Жалпы ғылыми деңгейде: әлеуметтік-
мәдени феномен ретінде ана тұжырымдамалары 
(Э. Бадинтер, М. Мид, В. А. Рамих, Р.В. 
Овчарова) және баланың дамуын қамтамасыз 
ету бойынша функциялар ретінде (Д. Боулби, 
В. И. Брутман, Д. Винникотт, Г. Г. Филиппова, 
К. Хорнй); отбасылық және балалар-ата-
ана қатынастарының теориясы (A.C. Варга, 
В.Г. Бочарова,); тұлғаны әлеуметтендіру 
теориясы және тәрбиелеудегі әлеуметтік-
педагогикалық тәсілдің негізгі ережелері 
(В.Г. Бочарова, В. Мардахаев, A.B. Мудрик, Т.А. 
Панкова; C.B. Сальцева);

– нақты-ғылыми деңгейде; девиация ретінде 
жасөспірім ана туралы ғылыми түсінік (В.И. 
Брутман, Т.И. Гурко, И.С. Кон); жасөспірімдерді 
әлеуметтендіру және бейімдеу үдерістерін 
әлеуметтік-педагогикалық сүйемелдеу туралы 

тұжырымдамалық ережелер (И.А. Липский) жас 
ерекшелік педагогикасы мен психологиясының 
негізгі ережелері (Л С. Выготский);

– технологиялық деңгейде: жүктілік, 
босану және бала өмірінің бірінші 
жылында әйелдерді арнайы сүйемелдеудің 
медициналық-әлеуметтік және 
психологиялық-педагогикалық идеялары (Д. 
Винникотт, И.В. Добряков);

ата-аналарды педагогикалық ағартуды 
ұйымдастырудың практикалық тәсілдері (Ю. 
Б. Гиппенрейтер, Т. Гордон, A.C. Макаренко, 
Р.В. Овчарова, В. Г. Рындак, В. Сатир, В. А. 
Сухомлинский, А. Фромм, Ю. Хамяляенен);

– психологиялық-педагогикалық 
зерттеулер жасөспірімдік жүктілік пен ерте 
ана әлеуметтік, функционалдық және жеке 
тұлғалық жетілмеу жағдайында өтіп бара 
жатқанын, эмоциялық-еріктік сфераның 
дамуындағы деструктивті өзгерістерге, 
құндылық-мағыналық бағдарға, кәмелетке 
толмаған қыздың жыныстық және ана мінез-
құлқын қалыптастыруға (В.И. Брутман, А.Я. 
Варга, В.В. Волкова, В.В. Нагаев, H.H. Нарицын, 
В.Г. Толстов және т. б.) әкеп соқтыратынын 
көрсетті. Каткова, Э. Хирвонен медициналық-
әлеуметтік сүйемелдеуді зерттеді [13;14].

1-кесте
«Жас ана» ұғымына ғалымдар берген анықтама

М. Айнсворт, Д. Боулби, С.Ю. Мещерякова, 
Г.Г. Филиппова, Н.Н. Чодороу

жас ана деп жүкті болып, бала туған 18 жасқа 
толмаған қыз деп атайды.

Г. Г. Филиппова жасөспірім кезіндегі ана
Т. В. Бердникова жас ана
Т.А. Гурко кәмелетке толмаған әйелдердің ана болуы
В. В. Волкова ювенильдік ана".

Т. О. Арчакова
физиологиялық да, психологиялық да, әлеуметтік 
жағынан да толыққанды ана болуға дайын емес 
жасөспірім қыз

Қоғам қаншалықты прогрессивті, алға дамыған 
заманауи болса да, ерте жүкті болған жасөспірімдер 
мен некеде тұрмайтындарға деген пікір жағымды 
емес, айналасында да  теріс бағаланады. Бұл 
әлеуметтік стереотиптерді қабылдау жас анаға 
кері әсерін тигізеді. Егер жасөспірім-ана өтпелі 
жаста болса, проблемалар мен сын-пікірлерді өткір 
қабылдайды. Әдетте, мектеп қабырғасында оқитын 
жасөспірім жүкті болып қалса, ең алдымен оның 
білімі нашарлап, дағдарысқа ұшырайды, өйткені 
оқуын тастауға мәжбүр болады. Балаға қамқорлық 

жасау ауыртпалығы да оқу процесінде теріс 
жағынан көрінеді. Ал білім жетіспеушілігі болса 
жас ананың өмірде дамуына, өзін-өзі жетілдіруіне 
кедергі жасайды. Кейде тіпті жас ананы қылмыс 
жасауға итермелеуі де мүмкін. Әлеуметтік 
проблемалармен қатар жас аналар физиологиялық 
немесе психологиялық проблемаларды да еңсеріп 
кете алмай жатады. Тіпті мұның соңы жас ананың 
өмірден баз кешіп, безінуіне де апарып соқтыруы 
әбден мүмкін, сондықтан бұл тақырып қоғамда 
өзектілігін жоймайды деп білеміз.
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ИЗУЧЕНИЕ ВОПРОСОВ НЕСОВЕРШЕННОЛЕТНИХ МОЛОДЫХ МАТЕРЕЙ 
Айтбаева А.Б., Ермаханова Ж., Мауленова М.А.

Аннотация. В данной статье описываются основы теории социально-педагогической поддержки 
молодых матерей, не достигших совершеннолетия. Также было дано определение понятию 
«несовершеннолетная мать», проведен обзор работы ученых, изучающих тему молодых мам.

Ключевые слова: Молодая мама, беременность, роды, семья, общество, депрессия.

STUDY OF ISSUES UNDERAGE YOUNG MOTHERS
A.B.Aitbaeva, Ermanova Zh., Maulenova M.A.

Abstract. This article describes the foundations of the theory of socio-pedagogical support for young 
mothers under the age of majority. It was also given a definition of the concept of «minor mother», a review 
of the work of scientists studying the topic of young mothers.

Keywords: Young mother, pregnancy, childbirth, family, society, depression.
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МРНТИ 14.25.05

А.А. Маханбетова1

1п.ғ.к., «Өрлеу» БАҰО АҚФ ББЖ ҚБАРИ  
Білім беру үдерісін психологиялық-педагогикалық қолдау кафедрасының меңгерушісі.

(Алматы, Қазақстан)

Ж.К. Тулеуова2

2№45 жалпы орта білім беретін мектептің 
жоғары санатты педагог-психологы

(Орал, Қазақстан) 

МЕКТЕПТІҢ ТӘРБИЕ ЖҰМЫСЫНДА ПСИХОЛОГИЯЛЫҚ 
ҚОЛДАУДЫ ҰЙЫМДАСТЫРУ

Түйіндеме: Мақалада білім беру ұйымдарында психологиялық қызметті ұйымдастыру 
жолдары, педагогтар мен ата-аналарға психологиялық кеңес беру, балаға тәрбие беруде ең басты 
назарда ұстайтын қағидалар туралы баяндалады. Оқушыларға білім мен тәрбие беруде олардың 
психологиялық денсаулығына, жеке ерекшеліктеріне, бос уақытын тиімді ұйымдастыруға мән 
берудің маңыздылығы, қарым-қатынас мәдениеті туралы ашып көрсетілген.

Түйінді сөздер: психологиялық қолдау, психологиялық кеңес беру, психологиялық түзету, 
қарым-қатынас.

Еліміз дамуындағы стратегиялық 
құжат «Қазақстан – 2030» стратегиялық 
бағдарламасында: «Егер біз адамгершілігі 
жоғары қоғам болғымыз келсе, жұбайлардың 
бір-бірінің алдындағы, ал ең бастысы, 
балаларының алдындағы жауапкершілігін 
күшейтуге тиіспіз. Ата-аналар балаларына, ал 
балалар өздерінің қартайған ата-аналарына 
қамқор болғанда, әйел отбасы мен қоғамда 
құрметке ие болғанда - еліміз үшін алаңдамауға 
да болады. Бұл ұсыныстар Қазақстан халқына 
қашанда тән болған, оларды жандандырып, 
жан-жақты қорғау қажет» - деген міндеттер 
көрсетілді. (1).

Қоғамның жаңаруы кезеңінде отбасының 
орны мен бала тәрбиесіне жаңа көзқараспен 
қарау мәселесі туындап отыр. Балалар 
үлкендерге, ең алдымен өз ата-аналарына қарап 
өседі, еліктейді. Сондықтан ата-анасының мінез-
құлқы балалардың да мінезінің қалыптасуына 
әсер етеді. Жастар арасында заң бұзушылықтың 
жиілеуі ата-аналардың жауапкершілік деңгейінің 
төмендеуімен тікелей байланысты болып отыр. 
Мәдениеті төмен отбасында тәрбиеленген 
балалар қылмысқа да жиі барады.

Ал ата-аналардың жұмысбастылығы - 
балалардың қараусыз қалуына жеткізетін негізгі 

себептердің бірі. Олар жұмыстарына толықтай 
берілетіндігі сонша, балаларының тәрбиесіне 
көп көңіл бөлмейді. Олардың қажеттілігін, 
қызығушылығын ескере бермейді, үйден, 
сабақтан тыс уақытта немен айналысатынына 
бақылау жасай алмайды. Мұндай ата-аналардың 
өз балаларымен байланысы әлсіз болады.

Отбасындағы балалардың жеке тұлға ретінде 
қалыптасуында туыстық байланыстың да орны 
ерекше. Ең бастысы, баланың ата-анасымен, басқа 
да отбасы мүшелерімен қарым-қатынасы жылы 
әрі мейірімге толы болуы тиіс.

Өкінішке қарай, қазіргі кезде ата-аналардың 
балаларына деген қарым-қатынасы қатал әрі 
қатігездік сипатта болып барады. Шетелдік 
ғалымдар  С.Фрайд, П.Хоулт, В.Гиллхам және тағы 
басқалардың зерттеулеріне назар аударсақ, ата-
аналардың балаларға қатал қарым-қатынасының 
бірнеше түрлері бар.

• «Үнемі нысанаға алынатын бала» - баланы 
өте ынжық немесе шектен тыс  белсенді деп 
санағандықтан, ата-анасы ашу-ызасын үнемі соған 
көрсетеді.

• «Ата-ананың өміріндегі күрделі жағдай» 
- жұмысын жоғалтуы, сүйіктісінен айрылуы, 
қиындыққа ұшырауы және тағы басқа жағдайлар  
балаға қатал мінез көрсетуге себеп болады.
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• «Әкелік немесе аналық дағдылардың 
қалыптаспауы» - әке немесе ана болудағы 
жауапкершілікке көп ата-аналар дайын 
болмайды, сол үшін олар балаға айқай шығарып, 
қорқытып, ұрып-соғуды әдетке айналдырады.

• «Білімсіз ата-ана» - ата-ананың баланың 
дамуы мен жас ерекшеліктері туралы 
қарапайым білімі жетіспейді, сондықтан да олар 
бала психикасының ерекшеліктерін ескермейді.

• «Үйдегі  зорлық күштеудің моделі» - 
өздерінің бала кездерінде көп зорлық көрген 
немесе күш көрсетудің куәсі болған ата-аналар 
баласына қаталдық көрсетуді қалыпты жағдай 
деп санайды.

• «Сыртқы дүниеден бөліп ұстау» - басқа 
адамдармен араласуды қаламайтын немесе 
қарым-қатынас орната алмайтын ата-аналар өз 
балаларын оқшаулап,  өзгелермен сөйлесуіне 
тыйым салады. Мұндай қаталдық баланың  
агрессиялық мінезін тудырады.

• «Отбасылық стереотиптер» - отбасында 
қалыптасқан қатаң қағидамен тәрбиеленетін 
балалар өз өмірінде қателікке ұрынса 

(жасөспірім кезінде аяғы ауыр болып қалса, 
отбасылық дәстүрді бұзса, әдеп сақтамаса және 
т.б.) ата-аналары оларды үйден қуып, ұрып-
соғып, оқшаулап,  қатал жазалайды.(2).

Ата-аналардың осындай мінез көрсетуі 
көп жағдайда балаларының өз бетімен 
қаңғыбастыққа салынуына, қылмысқа 
баруына, өзіне-өзі қол жұмсауына алып келеді. 
Сондықтан әр ата-ана өз баласының тағдырына 
бей-жай қарамай, олармен жиі пікірлесіп, көп 
уақытын бөлуі маңызды. Бала тәрбиесін мектеп 
пен мұғалімге арта берудің дұрыс еместігін 
әр отбасы сезіне білуі керек. Өйткені тәрбие 
отбасынан басталады.

Білім беру ұйымдарында психологиялық 
қызметті ұйымдастыруда ата-аналармен 
және педагогтармен жұмысты тиімді 
ұйымдастырудың маңызы зор. Осы бағытта 
Батыс Қазақстан облысы, Орал қаласындағы 
№45 жалпы орта білім беретін мектептің 
психологиялық білім мен дағдыларды 
қалыптастырудағы тәжірибесін ортаға саламыз.

Психологиялық кеңестер мен ұсыныстар беру.
(мұғалімдерге, ата-аналарға)

«Бірге тәрбиелейік» - 1 сынып ата-
аналарымен жұмыс (2 ереже, 5 өсиет).

Сіздің сүйіспеншілігіңіз бен 
шыдамдылығыңыз баланың оқуда алға 
ілгерілеуінің кепілі.

Бірінші ереже: бірге ой бөлісу арқылы, 
барлығымыз бірге түрлі қиындықтарды 
жеңеміз.

Екінші ереже: ешқашан өз балаңызды 
басқалармен салыстырмаңыз.

Бірінші өсиет: Отбасындағы дүниеге келген 
әр баланың орны ерекше, ол ата-анасының 

әрқашан қалаған тілегі, өмірінің ізбасары.
Екінші өсиет: Кішкентай балаларды 

ешқашан қараусыз қалдырмау керек.
Үшінші  өсиет: баланы айналасындағылармен 

тіл табыса білуге үйрету керек.
Төртінші өсиет: балаға қайырымдылық 

пен зұлымдықты ажырата білуге, адамдардың 
шынайы ниетін тани алуға үйрету керек.

Бесінші өсиет: балаға өз бетінше ар-
намыспен, мақтанышпен, өмірге қауіпсіз 
жолмен кездескен қиындықтардан, өмірлік 
жағдаяттардан шыға білуді үйрету керек.

Баланың оқу іс-әрекетіне көмек
(Ата-аналар үшін кеңестер)

➢ Баланың сабағын жеңілдететін жағдай 
жасауға тырысыңыз, тұрақты күн тәртібі, 
тұрмыстық қолайлы жағдай – жақсы тамақтану, 
толыққанды ұйқы, сабақ оқуға жайлы және 
ыңғайлы орын, жағымды эмоционалдық көңіл 
күй балаға қажеттілік екенін есте ұстаңыздар. 
Баланың мүмкіндігіне сенімділік артыңыз, 
табысты орындауынан үміт күтіңіз, кішкене 
жетістігі болса да, қуанышыңызды білдіріңіз, 
баланың оқуына төзімділік, мейірімділік 

танытыңыз, бала үлгермей жатса қатты 
сөйлемеңіз, жекімеңіз, кемсітпеңіз. Балаңызды 
қажетті әдебеиттермен – мектептің оқу 
бағдарламасына сәйкес кітапшалармен 
сөздіктермен, бейнетаспалармен, мәдени 
анықтамалармен қамтамасыз етіңіз.

➢ Өз балаңызды тыңдаңыз: ол жаттауға, есте 
сақтауға берген тапсырманы айтып шықсын, 
жазуға берген мәтінді бөліп-бөліп, асықпай 
оқыңыз, оқулықтағы сұрақтар бойынша 
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сұраңыз, т.с.с. өз тарапыңыздан қажетті көмекті 
көрсетіңіз.

➢ Өзіңіздің бала кезіңіздегі жетістіктеріңіз 
туралы естеліктер айтып, білімдеріңізбен 
бөлісіңіз.

➢ Ата-ананың назарында баланың бағасы 
ғана емес, білімді болуы да маңызды екендігін 
есте ұстаңыз. Сондықтан да баланың болашағы 
туралы ойлап, алған білімінің қай кезде, 
не үшін қажеттілігін түсіндіріңіз. Баланың 
оқуға белсенділігін тудыратын отбасылық 

дәстүрлер мен әдеттерді қалыптастырыңыз.
➢ Баланың бос уақытын құр қалдырмай, 

оны мазмұнды әрі, пайдалы етіп өткізуге 
көмектесіңіз.

➢ Балаңызды оқу үлгеріміне қарамай, 
жақсы көретініңізді сездіріңіз.

➢ Балаңызға жан-жақты бақылау және 
мүмкіндігінше көмек көрсету үшін әрдайым 
балаңыздың қатысатын үйірмелерінің, 
факультативтерінің, қосымша сабақтарының, 
сабақ кестесімен танысыңыз.

Балаңыздың қуана мектепке баруы үшін не істеуге болады?
(Ата-аналарға кеңес беру жұмыстары)

➢ Оның уақытылы ұйықтауға жатуын 
қадағалаңыз. Ұйқысы қанбаған бала –сабақта 
селсоқ, шаршап отырады.

➢ Мектеп туралы жаман ой  айтпаңыз, 
баланың көзінше мұғалімдерді сөз қылмаңыз.

➢ Бала тапсырмаларға, мектептен әкелген 
кітаптарына сіздің қызығушылық танытып, 
қадағалайтыныңызды көрсін.

➢ Өзіңіз бірге оқыңыз, бала ата-аналарының 
бос уақытын өзімен бірге өткізуді қалайтынын 
білсін, көрсін.

➢ Компьютерлік ойында ойнауды бала 
күнінде 20 минуттан асырмауы тиіс, оны 
қадағалаңыз.

➢ Балаға өз ойын жазбаша жеткізуді 
үйретіңіз: онымен хат жазып алмасыңыз, бірге 
хат жазыңыздар. Егер бала сізбен қатты әсер 
алған оқиғасымен бөліссе – сол оқиға жайлы 
әңгіме құрастырып жазуын өтініңіз, ал кешкісін 
оны барлық отбасы мүшелеріне оқып беріңіз.

➢ Мектеп пен сынып өміріне үнемі 
белсенділік танытыңыз. Балаға оның мектебінің 

сіздің өміріңіздің маңызды бөлігіне айналуы 
жақсы әсер етеді.

➢ Мектепте сіздің балаңыз өзіне деген өте 
жағымсыз жәйттерге кездесіп қалуы мүмкін 
және де оның ойындағысының барлығы 
әрқашан іске аса бермейді. Осы сәтте балаға 
өзіне деген сенімін жоғалтпауға көмектесіңіз.

➢ Кейде бала барлық мектептегі жағымсыз 
жағдайларды жүрегіне жақын қабылдап қалуы 
мүмкін. Әркез оған ненің маңызды, ненің аса 
маңызды емес екенін үйретіңіз.

➢ Балаңызға талап қойсаңыз, «сен 
әрқашан осылай жасайсың», «сен мүлдем 
түсінбейсің», «әркез сен сондайсың» деген 
сөздерді қолданудан аулақ болыңыз. Негізінде 
сіздің балаңыз әрқашан жақсы, тек бүгін ғана 
бір нәрсені дұрыс істемеді. Осы туралы оған 
айтыңыз.

➢ Әдетте бала жаман қылық істегенде 
ол ұялу сезімін бастан кешіреді. Ал сіз оны 
кемсіткенде, жазалағанда, оның ұялу сезімі 
өшеді. Ал бұл қауіпті.

Мұғалімдерге кеңес.

➢ Сабақ кезінде бала зерігуіне жол бермеңіз. 
Егер балаға оқу көңілді болса, ол жақсы 
оқиды. Қызығу – ең күшті ынта, ол балаларды 
нағыз шығармашыл жеке тұлға етеді және 
интеллектуалдық сабақтардан қанағаттануды 
сезінуге мүмкіндік береді.

➢ Жаттығуларды қайталаңыз. Баланың 
ақыл-ой қабілетін дамыту уақыт пен тәжірибені 
қажет етеді. Егер қандай да бір жаттығу қолынан 
келмесе, үзіліс жасаңыз, кейін қайта оралыңыз 
немесе жеңіл нұсқаны беріңіз.

➢ Баланың кемшіліктеріне бола шектен тыс 
мазаланбаңыз.

➢ Шыдамдылық танытыңыз, асықпаңыз, 
баланың қолынан келмейтін, ауыр 
тапсырмаларды бермеңіз.

➢ Сабақта баланың шамасына қарау керек. 
Бала мазасызданып отырса, шаршаса, көңіл-
күйі болмаса, оны жаттығу беріп қинамаңыз, 
басқа нәрсемен айналысуына мүмкіндік 
туғызыңыз. Кейде баланың өзі не істегісі 
келетінін сұрап, ойлаған ісін істеуге мүмкіндік 
беріңіз.

➢ Мектепке дейінгі балалар кейде 
балабақшаға бармаған болса, қатаң тәртіпті, 
қайталанған, бір сарынды дыбысты, әрекетті 
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нашар қабылдайды. Сондықтан сабақты 
ойын түрінде өткізген өте жақсы.

➢ Баланың қарым-қатынас, ұжымдық, 
ынтымақтастық дағдысын дамытыңыз, 
басқа балалармен дос болуға, олардың 
жетістіктеріне бірге қуанып, қайғыруға 
ортақтаса білуге үйретіңіз, мұның бәрі 
мектеп қабырғасында жүргенде әлеуметтік 
күрделі ортаға қалыптасуында қажет 
болады.

➢ Жағымсыз бағалаудан қашыңыз, 
қолдау сөздерді тауып айта біліңіз, оның 
шыдамдылығы үшін, қайсарлығы үшін жиі 
мақтаңыз т.с.с. Басқа баламен салыстырып, 
оның әлсіздігін бетіне баспаңыз. Өзіне 
сенімділігін қалыптастырыңыз.

➢ Ең маңыздысы, балаға сабақ беру 
ауыр еңбек деп қабылдамаңыз, қуаныңыз, 
балалармен қарым-қатынастан қанағат 
алыңыз, ешуақытта әзіліңізді жоғалтпаңыз. 
Есіңізде болсын, сізде баламен достасатын 
тамаша мүмкіндік пайда болды.

➢ Өз оқушыларыңызға әр уақытта мұқият 
көңіл бөліңіз, оның мінез-құлқындағы 
өзгерістерді белгілеп отырыңыз. Кез 
келген қалыпқа сай емес өзгерісті белгілеп 
отырыңыз. Бала тұйық, енжар, оқшаулануға 
бейім немесе мазасыз, агрессивті болмау 
керек. Әсіресе мінезіндегі өзгерісті 
уақытында байқаған маңызды. Себебі бұл 
бала денсаулығына кері әсер етеді.

➢ Баланың жұмыс істеу қабілетіндегі 
өзгерістерге де көңіл бөлу керек. Тез 
шаршау, қателерді көп жіберу, басының 
ауруына шағымдану тез арада күн тәртібін 
өзгерту керек екендігін талап етеді. 
Дегенмен, қорытынды жасауға асықпаңыз. 
Бақылаңыз, ата-анасымен әңгімелесіңіз, әр 
түрлі нұсқауларды қараңыз, жұмыс ырғағын 
өзгертіңіз. Әр бала жөнінде жеке-жеке білуге 
тиістісіз.

➢ Әр баланың өзін жақсы жағынан 
көрсетуіне мүмкіндік беру керек. Өзгені 
сыйлау, өзіңді сыйлаудан басталады. Сезімге 
эмоцияға берілмеңіз, олар нашар кеңесшілер. 
Өзіңізді бақылауда ұстаңыз.

Сонымен, психологияны білім мен 
тәрбие беру үдерісінде тиімді пайдаланудың 
нәтижесінде педагогтар мен ата-
аналардың, оқушылардың алдында 
тұрған қиын мәселелерді шешуге оң 
ықпал жасауға мүмкіндік мол. Қазіргі 
кезде психологиялық кеңес беру және 
психокоррекция жүргізу әдістері барлық 
білім беру ұйымдарында жемісін беруде. 
Ойымызды қорытындыласақ, дер кезінде 
жүргізілген психологиялық зерттеу, 
кешенді педагогикалық-психологиялық – 
түзету, қолдау, дамыту жұмыстары баланың 
мектепке тез бейімделуіне және оқу 
үлгірімінің жақсаруына септігін тигізеді.
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ОРГАНИЗАЦИЯ ПСИХОЛОГИЧЕСКОЙ 
ПОДДЕРЖКИ В ВОСПИТАТЕЛЬНОЙ РАБОТЕ ШКОЛЫ

Маханбетова А.А., Тулеуова Ж.К.

Аннотация: В статье рассматриваются пути организации психологической 
службы в организациях образования, принципы психологического консультирования 
педагогов,  значимость семейного воспитания. Автор утверждает необходимости 
соблюдения психологического здоровья, раскрытия личностных особенностей 
эффективной организации досуга, культуры общения наряду с обучением и 
воспитанием учащихся. 

Ключевые слова: психологическая поддержка, психологическое консультирование, 
психологическая коррекция, общение.

ORGANIZATION OF PSYCHOLOGICAL 
SUPPORT IN THE EDUCATIONAL WORK OF THE SCHOOL

Makhanbetova A.A, Tuleuova Zh.K.

Abstract: The article tells about the ways of organizing the psychological service in 
educational institutions, about the principles of psychological counseling for teachers 
and parents, that the most important attention is paid to raising a child. In the process of 
training and education, students uncovered the significance of their psychological health, 
personal characteristics, rational organization of leisure, and a culture of communication.

Keywords: psychological support, psychological counseling, psychological correction, 
communication.
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Биoмapoвa Г.A.1
1«Өpлeу» БAҰO AҚФ ҚP ББЖҚ БAPИ

«Білім беру үдерісін педагогикалық-психологиялық қолдау» кафедрасы
курстан кейінгі қолдау және инновацияны дамыту зертханасының меңгерушісі

(Алматы, Қазақстан)

Кабдолдина И.М.2
2Әлеуметтік педагогика және өзін-өзі тану

мамандығының 1-курс магистранты
(Алматы, Қазақстан)

Ш.А.АМОНАШВИЛИ ЕҢБЕКТЕРІНДЕГІ ІЗГІЛІК ІЛІМІ

Түйiндeмe: Бұл мақалада рухани ұстаз Шалва Александрович Амонашвилидің адамгершілік 
педагогикасы және оның педагогикалық қызметі сипатталады. Сонымен қатар балаларға деген 
махаббаттың мәні туралы пікір талданады.

Түйінді сөздер: Өзін-өзі тану, Ш.А.Амонашвилидің технологиясы, жаңашыл педагог, ізгілік 
педагогикасы,  жалпыадамзаттық құндылықтар, рухани-адамгершілік,  гумандық ой-пікірлер. 

Балаға білім ұшқынын сыйлау үшін, 
мұғалім жарық сәулесімен өзі  нұрлана білуі керек

  Ш.А. Амонашвили

Қоғамда болып жатқан әлеуметтік-
экономикалық және саяси өзгерістердің адамзат 
баласының жеке тұлғалық сапалық қасиеттерінің 
қалыптасуына ықпалы бүгінгі таңдағы 
көкейкесті мәселелердің бірі болып отыр. Ол 
туралы «Адам құқығы конвенциясында» [1], 
қоғамымыздағы демократиялық жаңғыруларға 
сай жалпыадамзаттық ұлттық құндылықтарға, 
адамгершілік ойларға негізделген «Қазақстан 
Республикасындағы гуманитарлық білім 
беру» тұжырымдамасында» (1996ж.) [2] және 
Қазақстан Республикасының «Білім туралы» 
Заңында (2007ж.) [3] қарастырылады. 

Білім берудің маңызды мақсаты – адамды 
әдеттегі үйреншікті сана-сезім шеңберінен 
алып шығып, мәдениеттің биік деңгейіне 
көтеру, өз гуманистік дүниетанымы мен 
адамзат табыстарына негізделген өзіндік сенім 
көзқарастарын қалыптастыруға мүмкіндік 
тудыру, жеке тұлғаның ізгілік қасиеттері 
мен мәдениеті арқылы өркениетке көтеруін 
көздейді. Жеке тұлға тәрбиесін ізгілендіру - 
бүгінгі заманның басты талабы.

Рухани-адамгершілік құндылықтарды 
қалыптастыруда маңызды тәрбиелік міндеттер:

- біріншіден, рухани-адамгершілік, 
руханилық, әсемдік, ақиқат, ізгілік, еркіндік, 

рахымшылдық, кешірімділік, тәуелсіздік 
сияқты жалпыадамзаттық құндылықтардың 
өмірге еркін ене бастауы; 

- екіншіден, жалпыадамзаттық 
құндылықтармен қатар, ұлттың өз 
мәдениетін меңгере отырып, әлемдік рухани 
ынтымақтастық рухта басқа ұлттармен 
бейбітшілікті сақтау; 

- үшіншіден, оқушылардың белсенді өмірлік 
позициясын, жан дүниесін адами құндылықтар 
арқылы рухани-адамгершілік пен руханилықты 
берік орнықтыру.

Мектеп оқушыларына ізгілік тәрбие 
беру мәселесін зерттеуде Ш.Амонашвилидің 
ауқымды үлесін және жеке тұлғаны 
тәрбиелеу мен оның психологиялық 
жағы Л.М.Божович, Л.С.Выготский, 
С.Т.Шацкий, С.Л.Рубинштейн, А.С.Макаренко, 
В.А.Сухомлинский, Л.И.Рувинский, Ю.Азаров 
және т.б. ғалымдардың еңбектерінде 
баяндалған [4].

Гуманизм- латынның “Нumanitas” – 
адам табиғаты және адамдық қасиеттерге 
құрметпен қарау деген сөзін білдіреді екен. 
Ізгілік - бұл адамдарға деген адамгершілік, 
сүйіспеншілік қатынас, бұл өзге адамға 
жақсылық жасаудың негізі. 
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Осы бағытта жұмыс атқаратын Шалва 
Александрович Амонашвили - ынтымақтастық 
педагогикасын насихаттаушы жаңашыл 
педагогтардың бірі. Ол мұғалімдерді 
педагогика даналығын шынайы да бай қайнар 
көзін пайдаланып, өздерінің педагогикалық 
шеберлігін үнемі байытып, шыңдап отыруға 
шақырады [5]. 

«Ізгілікті педагогика деген не?» 
деген сұраққа ең толық жауапты біз 
Ш.А.Амоношвилиден табуымызға болады: 
«Бұл педагогика баланы тура сол қалпында, 
ол қандай болса, сондай кейіпте қабылдайды, 
оның табиғатымен келіседі. Бұл педагогика 
балада оның шексіздігін көреді, оның 
ғарыштығын түсінеді және баланы 
адамзатқа өмір бойы жасауға жетелейді, 
дайындайды. Бұл педагогика бала бойында 
оның еркін жігерін айқындау арқылы бала 
тұлғасын тұжырымдап, ұстаз махаббаты, 
жоғарғы руханият секілді қасиеттерге бар 
әрекеттерін негіздейтін педагогикалық 
жүйелерді құрастырады. Бұл педагогика 
ұстаздық шығармашылықты ынталандырып, 
педагогикалық өнерге шақырады. Гуманды 
педгогикалық ой шексіздікті қамтуға 
ұмтылады, ал осы ерекшелік оның ауқымында 
пайда болған білім беру жүйелер мен 
үдерістерге күш береді»,- деп жауап береді [6]. 

Ш.А.Амонашвили қаламынан ондаған 
педагогикалық, психологиялық және көркем 
әдеби туындылар шықты. Оның біразы әр 
түрлі тілдерге аударылды. Алайда қазақ тіліне 
аударып, жастарға таныту – мына біздер мен 
сіздердің құзыретімізде. 

«Мен ұстаз» өлеңінде Ш.А. Амонашвили: 
Мен - Махаббат және Адалдық, Сенім және 

Шыдамдылық. 
Мен - Қуаныш және Ортақтастық, Мұң мен 

Ортақтастық. 
Мен - Шындық пен Жүрек, Ар мен Намыс. 
Мен - Іздеуші және Сыйлаушы, Кедей және 

Бай. 
Мен - Мұғалім және Оқушы, Тәрбиеші мен 

Тәрбиеленуші. 
Мен - Жол көрсетуші мен Өмір суреткері.
Мен - Балалықтың қорғаны мен Адамзат 

бесігі. 
Мен - Келешектің жарқыны мен Осы 

шақтың алауы, - дейді Ш.А.Амонашвили [6]. 
Ұстаздың осындай талпынуы аса маңызды. Ол 
– бұрынғы және қазіргі заманғы ұрпақтардың 
рухани құндылықтары мен бала арасындағы 
дәнекерші. 

Ш.А. Амонашвили мұғалімдерге арналған 
«Сәлеметсіңдер ме, балалар?!» атты көмекші 
құралында ең кішкентай мектеп оқушыларының 
тұлға болып қалыптасуын зерттеу нәтижелерін 
сипаттап жазады. «Менің балалармен тәжірибе 
жұмыстарым, мектептегі қызықты да 
қуанышты күндерді ұйымдастырудағы ғылыми 
ізденістерім, эксперименттік сыныптың 
көптеген мұғалімдерімен өткізілген көп уақыт 
менде білім беру мен тәрбиелеуде ізгілік, 
оптимисттік бастаулардан туындайтын кейбір 
педагогикалық пікірлер қалыптасты,» - деген 
[7]. Бұл кітаптың негізгі арқауы балаларға 
деген махаббат, баланың нәзік жанына 
сүйіспеншілікке толы қарым-қатынас болып 
табылады. 

Бұл сипаттама Ш.Амонашвилидің 
«Мектепке алты жастан» деген кітабында 
да қарастырылады. Ол «Мектеп жасындағы 
балаларды тәрбиелеу мен білім беру жүйесінің 
тиімді түрде жүзеге асырылуы толықтай 
мұғалімнің тұлғасына байланысты» деп 
есептейді. Ол ең негізі тұлғалық қасиеттерге 
басты назар аударады. Олар: 

- баланы сол қалпында жақсы көру;
- тентек пен тілалғышты, ұғымтал мен 

ойлау қабілеті төмен, ұқыпты мен жалқау 
оқушыларды бөліп жармай, барлығын да бірдей 
жақсы көру;

- балаларға деген мейірімділік пен 
сүйіспеншілік бар жерде қатыгездік болмайды, 
намысына тиетін сөздер айтылмайды, олардың 
әрбір жетістіктеріне қуанып отыру; 

- оларды түсіне білу, яғни солардың 
көзқарастарымен санасу, оларды ересектерше 
қабылдау, қамқорлық танытқанына қуану, 
ақылдасып отыру;

- олардың танытқан қамқорлықтары мен 
әрбір ісіне кешіріммен емес, үлкен құрметпен 
қарау керек, - деп атап өтті [8]. 

Балаларды түсіну дегеніміз – оларды 
билігіне бағындыру емес, керісінше олардың 
бүгінгі өміріне сүйене отырып, болашақ өміріне 
алғашқы дәндерін себу. Бала жүрегінің тебіренісі 
мен жан дүниесінің қозғалысын түсіне білген 
педагог оқушысының тәрбиесімен тереңдей 
айналыса алады. - оптимист болу, тәрбиенің оң 
әсер беретіндігіне сену қажет. Баланың ішкі жан 
дүниесіне тереңдей ену, осыған байланысты 
тәрбие берудің, оқытудың, дамытудың түрлі 
жолдарын қарастыратын, яғни әрекетшіл 
оптимизм жайлы. - мұғалімнің бойынан адамға 
тән жақсы қасиеттердің барлығы – күлімсіреу, 
қаталдық, ұстамдылық, салмақтылық, 
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сезімталдық, шынайылық, зияткерлік, тіл 
табысушылық, өмірге деген махаббат болуы 
керек.

 Шалва Александрович: «Ұстаз әрдайым 
жайдарлы жүру керек», - деген ұстанымды 
насихаттайды [9]. Ол өзінің тәжірибесімен 
ұзтаздың үздіксіз бақылауында болмаған және 
зорлық көрмеген бала үлкен жетістіктерге жете 
алатынын дәлелдейді. 

Профессор Амонашвилидің ұстанымы 
келесідей, - «Әр бала белгілі борышпен өмірге 
келеді. Және әрбір сәбидің тек өзіне тиесілі 
жаны - ішкі дүниесінің сәулесі бар. Ата-ана 
мен педагогтың міндеті сол сәуленің жоғалып 
кетуіне жол бермей, балаға өз өмір жолына 
бағыт көрсету», - деп ұстаздың жүрегі бір емес 
мыңдаған жүректерге жол сілтеп, өмірлік 
ұстазға айналуға жол сілтей алатынын дәлелдеп 
бақты [10].

Шалва Александрович балаға тұлғалық-
адамгершілікке бағыттайтын тәсілдеменің бар 
қағидаларын әлемдік педагогика классиктері - 
К. Д. Ушинский, В.А.Сухомлинский, Януш Корчак, 
А.С.Макаренко және тағы да басқалардан 
үйренгендігін жасырмай айтып өтті.

Ш.А.Амоношвилидің қанатты сөздерін 
алғанда:  «Сенім, үміт, сүйіспеншілік — осы 
қасиеттер негізгі педагогикалық санаты болып 
табылады. Бұл жұмыстың негізгі әдістері болуы 
мүмкін емес. «Балаға білім ұшқынын сыйлау 
үшін, мұғалім жарық сәулесімен өзі нұрлана 
білуі керек»,  дей отыра, барлық тәрбие, білім 
бастауын ұстаз өзінен бастауы қажет екендігін 
атап өткен [10].

Ш.А.Амонашвили күлкіге өте үлкен 
сезімталдықпен қарайды. Ол күлкі туралы 
былай дейді: «Күлкі үлкен ғажайып күшке ие», 
«Күлкі ерекше бір дастан», «Күлкі – рухтың 
қанаты».

Осы шығарманың мына бір жолдары 
адамға терең ойлауға мүмкіндік береді: 
«Өмірдегі барлық сәттер бақыт пен күлкіден 
тұрады. Әлем шексіздік пен мәңгілікпен 
күледі, аспан жарқыраған жұлдыздарымен, 
түсті кемпірқосағымен күледі, күн нұр шашқан 
жарығымен, сәулелерімен күледі, жер ұлы 
өмірмен күледі, өмір өрлеумен, мақұлдаумен 
күледі, жазық дала құлпырған гүлдермен, хош 
иіспен күледі, адам сеніммен, жасампаздықпен 
күледі, сәби осы шақпен, болашақпен күледі, кім 
күледі сол өмір сүреді, күлмесе, кеуіп қалады. 
Өмірді ұстап тұрған мектеп те күлу керек», - 
делінген жанға шуақ, жүздерге күлкі сыйлайтын, 
адамзат баласы тұрмақ, табиғаттың күлкісін 

де баян етеді [11]. Бұл пайымдауымыздан 
шығаратын қорытынды, білім, тәрбие, даму 
үрдістері барлығы жақсы көңіл-күймен, 
жағымды психологиялық ахуалмен қамтамасыз 
етілген жағдайда ғана дамып, өз деңгейіне 
жететіндігін баса назарға алады. Соның ішіндегі 
ең негізгі нысан – оқушы, бала тұлғасы.

Олай болса, Шалва Александрович 
Амонашвили профессор, психология 
ғылымдарының докторы, академик. Негізгі 
идеялары және педагогикалық ұрандары: 

- ынтымақтастық педагогикасы;
- жеке тұлғаны демократияландыру. 
Жоғарыда көрсетілген ұрандар негізінде 

білім беру ісі руханияттан бастау алуы қажет. 
Осы ойдың тізбегі ретінде Шалва Амонашвили 
былай  дейді: «Міне, осы мәселе бүгінгі біздің 
жиынымызда қаралатын болады. Біздің басты 
идеямыз - білім беру ісін руханиятқа негіздеу, 
осы салада рухани мәдениетті барынша дамыту. 
Ондай идея Қазақстанда қолға алынған «Өзін-өзі 
тану» бағдарламасына кеңінен көрініс тапқан. 
Оның негізінде біздің идеямызды іске асырып, 
мектеп қабырғасынан бастап балалардың бойына 
рухани мәдениетті сіңіруге мүмкіндік бере 
алады. Бұл бағдарлама біздің бастамамыздың 
нақты тәжірибелік үлгісі болса керек. Сондықтан 
мен осы бағдарламаны кеңінен қолдану қажет 
деп есептеймін», - деп «Өзін-өзі тану» рухани-
адамгершілік  білім беру бағдарламасының 
маңыздылығы мен аталған бағдарламаның 
авторы Сара Алпысқызы Назарбаеваның білім беру 
саласын ізгілендіру жолында жасап отырған ерен 
еңбегін осылай бағалады. Бағдарлама авторы «Өзін-
өзі тану» рухани-адамгершілік бағдарламасын:

-  мәнін ешкімге еліктемей, өзіндік тұлғасын 
сақтап қалу; 

-  өз мүмкіндіктерін, дарынын дамыта білу; 
-  міндетті түрде «жақсы» мен «жаманды» 

ажырата білу; 
-  өзінің ниетіне, сөзіне және іс-әрекетіне 

жауапкершілікпен қарау; 
-  өзімен және қоршаған ортамен жарасымды 

өмір сүру; 
-  адамдарға әрқашан қолынан келгенше 

көмектесу; 
-  өзінің ішкі мәнін жоғалтпай, ар-ұжданымен 

өмір сүру; 
- қоғамның игілігі үшін еңбек ету, үнемі 

кемелденіп отыру деп түсінеді. Мұның барлығы 
– үйлесімді дамыған адамның негізгі өмірлік 
ұстанымдары, яғни «Өзін - өзі тану» рухани-
адамгершілік білім беру бағдарламасы болып 
табылады.
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Осы негізде С. А. Назарбаева «Өмір әдебі» деген 
кітабында: «Рухани кәусар бұлаққа барар жол 
іздеу әр адамның міндеттерінің міндеті екендігіне 
сенімдімін», - дей келе, оған тек  жалпыадамзаттық 
құндылықтарды оқыту арқылы ғана жетуге 
болатынын атап көрсетті [12].

Осындай рухани ұстаздардың жас 
ұрпақты тәрбиелеу жолындағы мақсаттары 
мен ұстанымдары бір арнаға тоғыса отырып, 
Алматы қаласы «Бөбек» Ұлттық ғылыми - 
практикалық білім беру және сауықтыру 
орталығында 2013 жылдан бері дәстүрлі 
түрде Ресей білім академиясының академигі, 
профессор, психология ғылымдарының 
докторы,Украинаның Педагогика Ғылымдары 
Академиясының шетел мүшесі, Халықаралық 
Гуманды Педагогика Орталығының президенті 
Шалва Александрович Амонашвилидің бірнеше 
дүркін «Основы гуманно-личностного подхода 
к детям в образовательном процессе (Система 
школы жизни)» атты авторлық семинарлары өтіп 
тұрады. Ұлы педагог өз білімімен, қайталанбас 
талантымен, бар шабытымен балаларға 
деген терең сүйіспеншілігімен мазмұнды, үлгі 
аларлық  озат тәжірибесімен бөліседі. Семинар 
уақытында Шалва Александрович гимназия 
оқушылары және семинар қатысушыларымен 
ашық сабақ түрінде шеберлік сыныптарын 
өткізеді. Осы семинардан кейін семинарға 
қатысушы мұғалімдер баланың жүрегіне жол 
табудың сабағын үйренеді.

Ал енді қоғамдағы ұстаз беделін қалай 
арттыруға болады? Ол бедел қандай 
аспектілерден тұрады? Бүгінгі әлемдік білім 
беру мен қоғам дамуының науқаның ескерсек, 

бұл мәселелердің өзектілігі мен маңыздылығын 
асыра айту қиын. Бірақта бұл мәселелерде 
басымдылықтарды дұрыс қойған жөн. Осы 
орайда қазіргі кезде негізгі басымдылық 
ұстаздың кәсіби шеберлігін дамытуға қойылып 
отырғанын ерекше атап өткіміз келеді.

Атақты ұстаз Шалва Амонашвили бұл 
мәселе бойынша былай толғанады: «Білім 
беру саласында жүргізген реформалардың 
ақталмайтындығының себебі неде деп 
ойлайсыз? Мен айтайын. Бұл реформалар нағыз 
керек, өзекті тұстарға бағытталмаған. Кез келген 
пайдалы реформа тек ұстаздан басталады. Егер 
мен жаман ұстаз болсам, менің қолыма жақсы 
бағдарламаларды берудің қажеті не? Ал егер 
мен жақсы ұстаз болсам, қолымдағы жаман 
бағдарлама сапалы білім беруге маған кедергі 
бола алар ма? Әдістемені өзіңше көріп, өзіңше 
түсініп, бар жан тәніңді балаларға бағышта. 
Әуелі шығармашыл, ойшыл, тәуелсіз ұстазды 
тәрбиелеу керек. Оларды ұрыспай керсінше 
мадақтау керек. Олар өмір суретшілері емес пе? 
Бүгінгі ұстаздар 21 ғасыр бейнесін салуда!», - 
деп, қазіргі таңда білім беру саласында еңбек 
етіп жатқан шығармашыл мұғалімдердің 
еңбегін жоғары бағалап отыр[13].

Қазіргі күрделі әрі аумалы-төкпелі заманда 
құндылықтар жүйесінің алатын орны ерекше. 
Құндылықтарға бейімделу адамзатқа тән. 
Осы негізде шығармашылық пен өнерге 
теңейтін педагогика саласына ерен еңбегімен 
ерекшеленетін рухани ұстаз Ш.А.Амонашвили 
білім берудегі руханилыққа бетбұрыс жасаудың 
бастаушысы ретінде таныла бермек.
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УЧЕНИЕ ГУМАНИЗМА В ТРУДАХ Ш.А.АМОНАШВИЛИ
Биoмapoвa Г.A., Кабдолдина И.М.

Aннoтaция: В этой статье описывается гуманная педагогика  духовного учителя Шалвы 
Александровича Амонашвили и его педагогическая деятельность. А также анализируются 
мнения о значении любви к детям.

Ключевые слова: самопознание, технология мкр.Амонашвили, педагог-новатор, 
педагогика добра, общечеловеческие ценности, духовно-нравственные, гуманные мысли.

TEACHING OF HUMANISM IN SH.A.AMONASHVILI›S WORKS
Biomarova G.A., Kabdoldina I.M.

Abstract: This article describes the humane pedagogy of spiritual teacher Shalva Alexandrovich 
Amonashvili and his pedagogical activity. Opinions on the importance of love for children are also 
analyzed.

Keywords: self-knowledge, MD technology.Amonashvili, teacher-innovator, pedagogy of good, 
universal values, spiritual and moral, humane thoughts.
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МРНТИ 14.39.01

К.А. Капизаева1

1«Өрлеу» БАҰО» АҚ филиалы ҚР Білім беру жүйесінің басшы және ғылыми педагогикалық 
қызметкерлерінің біліктілігін арттыратын республикалық институтының «Білім  беру үдерісін 

педагогикалық-психологиялық қолдау» кафедрасының аға оқытушысы
(Алматы, Қазақстан)

Рухани жаңғыру жағдайында жастарды қазақстандық 
патриотизм мен толерантылыққа тәрбиелеу 

Түйіндеме. Мақалада Рухани жаңғыру жағдайында жастарға патриоттық тәрбие мен 
толеранттылық ұғымын байланыстыра отырып қазіргі қарыштап дамыған уақытта  бәсекеге 
қабілетті тұлғаны тәрбиелеуде ұлттық тәрбиемен ұлттық құндылықтардың негізіне тоқталған.

Түйінді сөздер: рухани жаңғыру, ата-баба, салт-дәстүр, патриотизм, тәрбие, ұлттық құндылық, 
декларация, толеранттылық, ұлт, ұлыстар, идеология.

Еліміздің бүгіні мен жарқын болашағы 
білімді, намысшыл, отаншыл, өз халқына 
адал, патриоттық сезімдегі ұрпақ тәрбиелеуге 
байланысты.

Қазақ халқының патриоттық тәрбиесінің 
тамыры терең. Халқымыздың тарихында 
отансүйгіштік пен қаһармандықтың үлгілері 
мол. Ата-бабаларымыз бүгінгі Қазақстанның 
ұлан-байтақ жерін қанаттыға қақтырмай, 
тұмсықтыға шоқтырмай аман сақтап, қорғап, 
бізге мұраға қалдырды.

Бұрынғы ұрпақтың күш-жігері, ғасырлар 
бойғы ұстанымдары, тарихтың түрлі 
бетбұрыстарынан, сынақтарынан, аштық пен 
соғыс жағдайында өзін сақтап қалуы, қайта 
өркендеп жаңаруы, қалалар салуы, егін егіп, білім 
мен ғылымды дамытуы, ел тағдырын келешек 
ұрпаққа ұялмай сеніммен тапсыруының өзі 
қасиетті бірлік отансүйгіштікке қол жеткізетін 
басты күш.

Отаншылдық сезім ертеден қалыптасқан, 
ескірмейтін, әрқашан жаңа жақтан көрініс 
табатын, мәңгілік ұғым. Патриотизм қасиетті 
ұғым.

Патриотизм - Отанға деген сүйіспеншілік, 
бойындағы бар күш-қуатын, ерік-жігерін Отан 
игілігі мен мүддесіне аямай жұмсау, туған 
жерін, қасиетті ана тілін, елдің әдет-ғұрпы 
мен салт-дәстүрін құрметтеу. Патриотизм 
біртіндеп қалыптасатын, тынымсыз, үздіксіз 
тәрбиенің нәтижесінде орнығатын ұлы сезім. 
Патриоттық тәрбие ананың ақ сүтімен, есейе 
келе өскен ортасына, қалыптасқан қоғамына 
байланысты дамитын үздіксіз тәрбиенің жемісі. 
Бабаларымыз туған жерін, елін қорғау жолында 

өмірін де, дәулетін де аямаған.
Қазақ халқының патриоттық тәрбиесінің 

тамыры терең, халқымыздың сонау көне 
заманнан бүгінге дейінгі сандаған ғасырлық 
болмысының, дүниетану көзқарасының, салты 
мен дәстүрінің көрінісі іспеттес.

Қазақ ұлттық энциклопедиясында: 
«Патриотизм-Отаншылдық, отансүйгіштік, 
адамның Отанына, туған еліне, оның тіліне, 
салт-дәстүріне, мәдениетіне деген сүйіспеншілік 
сезімі» - деп анықтама берілген (1). 

«Патриот – өз Отанын сүйетін, өз халқына 
берілген, өз Отанының мүдделері жолында өзін 
құрбан ететін, ерлік жасайтын адам» (2) (210 б).

Адамның өзі туып-өскен жеріне 
сүйіспеншілік сезімі, ана тіліне құрметпен 
қарау, Отан мүдделеріне қамқорлық жасау, 
азаматтық сезімдерінің көрініс беруі және 
Отанға адалдықты сақтау, оның бостандығы 
мен тәуелсіздігін қорғау т.с.с.

Патриотизм – Отанға деген сүйіспеншілік, 
бойындағы бар күш-қуатын, ерік-жігерін Отан 
игілігі мен мүддесіне аямай жұмсау, туған жерін, 
қасиетті ана тілін, елдің әдет-ғұрпы мен салт-
дәстүрін құрметтеу деп санаймыз.

Қазақстан Ұлттық энциклопедиясында және 
ғылыми еңбектерде «ұлтжандылық», «ұлттық 
патриотизм», «қазақстандық патриотизм» 
ұғымдарына әр қырынан анықтамалар берілген. 
Басты негізгі түйіні:

- ұлтжандылық – өз ұлтының тілін, ділін, 
дәстүрін сүюдің белгісі. Халық отан сүйгіштікке 
тәрбиелеу арқылы ұрпағының ұлттық намысын 
оятады (1) (224б).

- ұлттық патриотизм-өзінің туып өскен 
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жеріне сүйіспеншілігі, өз ұлтының ынтымақ 
бірлігі, мәдениеті, тілі, салт-дәстүрі;

- қазақстандық патриотизм-тек қазақтардың 
ғана емес республикада мекендейтін барлық 
ұлт пен ұлыс өкілдерінің ортақ тілегі – 
«Менің отаным –Қазақстанға» деген шынайы 
сүйіспеншілік, оған адалдық, оның тәуелсіздігі 
мен бостандығын қорғау, гүлденуіне үлес қосу, 
т.б. (3) (532-б).

Қиын-қыстау шапқыншылық кезде сақтар, 
сарматтар мен ғұндар жауға қарсы жорыққа 
даяр, лезде қылыш-найзамен қаруланған 
жауынгерлер болатын. Сақтар «желдей жүйрік 
атты көшпелі» халық болған. Ел басына 
күн туғанда сақ, сармат, ғұн тайпаларының 
көсемдері, қазақтың атақты хандары мен 
билері, батырлары, ұлт-азаттық қозғалыстың 
қолбасшылары, ақын-жыраулары: Томирис, 
Шырақтан бастау алған ерліктерді жалғастырған 
Абылай хан, С.Датов, К.Қасымов, Исатай мен 
Махамбет өз елінің азаттығы мен бостандығы 
үшін күрескерлердің тамаша үлгілері. Бұқар, 
Ақтамберді жыраулар адамның өз елі үшін 
мақтаныш сезімін, Отанның мүдделерін қорғау 
жөніндегі аса жоғары міндеттерді орындауға 
жас ұрпақ әрдайым дайын болуға шақырды.

Ұлы Отан соғысы жылдары 500 
қазақстандық Совет Одағының батыры болса 
соның 101 қазақтардың үлесіне тиеді. Жалпы 
көрсеткіш бойынша, үш славян халқы, еврей, 
татарлардан кейінгі орында қазақтар алған. 
Мыңдаған жауынгерлер мен офицерлер 
ордендермен, медальдармен марапатталған, өз  
республикасының абырой-даңқын арттырған. 
Ұлы Отан соғысының отты жылдарында жазушы 
Илья Эренбург өзінің «Қазақтар» очеркінде 
отандастарымыздың майдандағы ерлігі туралы 
былай деп жазғаны бізге мәлім. «Бір фриц маған: 
«Біз жойқын күші бар қаһарман солдаттармен 
беттестік, оларды алған бетінен, тіпті ешқандай 
оқ та, өрт те тоқтата алмады, олар тура бізге қарай 
дауылдай дүркіреп жүгіріп келе жатты. Мен 
бұлардың «қазақ» деген халық екенін естідім. 
Бұрын мұндай халық бар екенін естімеген 
едім...», - деді (7) (30-б). Қан майданда, қырғын 
шайқаста қаһармандықпен қаза тапқан Әлия 
Молдағұлова, Мәншүк Мәметова, Т.Тоқтаров, 
Н.Әбдіров, С.Таймағамбетов секілді көптеген 
ұл-қыздарымыздың шексіз батырлығы мен 
ержүректілігі қазақстандықтардың жадында 
мәңгі сақталып қалады.

Москваны қорғаушылар қаһармандық 
ерлік көрсетті. Москва түбіндегі жеңісте 
қазақстандықтардың үлесі зор болды. Ұлы 

Отан соғысы жылдары кеңес жауынгерлері 
теңдесі жоқ ерліктің, батырлықтың және 
қажырлықтың өнегесін көрсетіп тарихқа 
мәңгі енді. Қазақстан соғыс жылдарында 
майданды шикізатпен қамтамасыз ететін басты 
әскери өнеркәсіп базасы болды. Өнеркәсіп 
орындарында, ауыл шаруашылығында 
жұмысшылар майдан қажеті үшін аянбай еңбек 
етті. Бұның барлығы еліміздің дербес егеменді, 
тәуелсіз ел болу жолында жасалған керемет 
қаһармандықтың куәгерлері. Отан адамның 
бойында патриоттық сезімді туғызудың басты 
шарты болып табылады. Көп ұлтты Қазақстан 
үшін отансүйгіштік сезім ұлтаралық келісім 
мен татулық, саяси тұрақтылық қана емес, 
мемлекеттің материалдық негізін нығайтуға 
да тікелей ықпалы зор. Отансүйгіштік сезім 
– еліміздің дүниежүзілік қоғамдастықтың 
толыққанды мүшесі ретінде қалыптасу 
тарихында айтарлықтай жетістіктерге қол 
жеткізетін басты күш. Сан ғасырлар бойы 
отансүйгіштік сезімнің үлгілерін халқымыздың  
тарихы дәлелдеп берді. Ұлан-байтақ жерді ата-
бабамыз қанаттыға қақтырмай, тұмсықтыға 
шоқтырмай аман сақтауы осы қасиетті бірлік 
отансүйгіштік.

Рухани жаңғыру жағдайында қазақстандық 
патриотизмге тәрбиелеу ісі мемлекеттік 
идеологияның темірқазығына айналуының 
өзі бекер емес. Қоғамның әр бір саналы 
азаматы өзін мемлекетінің өткеніне, бүгініне 
және келешегіне тікелей қатысын сезініп, 
Отанымыздың күш-қуатын нығайтуға, оның 
өркениет жолымен үздіксіз алға жылжуына 
жауапты екенін сезінуі тиіс.

Көп ұлтты Қазақстан үшін отансүйгіштік 
сезім, ұлтаралық келісім мен татулық әлемде 
бәсекеге қабілетті болу үшін ерекше маңызды.

«Қазақ деген ел-бостандық, азаттықты сүйетін, 
даланы, таза ауаны, таза суды, таза көгалды сүйетін 
халық», - дейді белгілі жазушы Ғ. Мүсірепов.

Республикамыздың басты жетістігі мен 
мақтанышы-этносаралық келісім мен түсінікті 
сақтай білуі. 140 этнос пен 46 конфессияға ортақ 
үй болып отырған Қазақстандағы этносаралық 
келісім болып табылады.

Бүгінгі таңда республикада қоғамдық 
келісім мен тұрақтылықты одан әрі нығайтудың 
маңызы ерекше.  «Ырыс алды ынтымақ», «Бірлік 
бар жерде тірлік бар» дейтін халқымыз үшін 
республика тұрғындарының тату-тәтті тіршілігі 
тәуелсіздіктің басты жетістіктерінің бірі.

Ұлттар мен ұлыстардың Отанына айналып 
отырған Қазақстан үшін елжандылық, 
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ұлтаралық достық қатынас, өзара түсіністік, 
берік мызғымас сенім сияқты мәңгілік 
құндылықтар ел бірлігі жолындағы алтын арқау 
болып табылады.

«Толеранттылық принциптері 
декларациясында» толеранттылық ұғымына 
келесі анықтама ұсынылады: «Толеранттылық 
– біздің әлемнің өте бай мәдени көптектілігін, 
біздің өзіндік анықталу формаларымыз бен 
даралығымызды көрсету тәсілдерін құрметтеу, 
қабылдау және түсіну. Оған ашықтық, білімділік, 
қарым-қатынас, ой, ар-ұят еркіндігі әсер етеді. 
Толеранттылық – бұл біреуге орын беру, 
мойынсұну емес»(8). (Төзімділік қағидаттары 
декларациясы. Париж, 1995. 8-б.)

“Толерантный” (“толеранттылы”), 
“толерантность” (“толеранттылық”) сөзі латын 
тілінен француз тіліне, кейін еуропа тілдерінен 
аударғанда “төзімділік” мағынасында 
қолданылады.

Педагогикалық сөздіктерде бұл ұғымға 
«қайсыбір жағымсыз факторға жауап әрекеттің 
болмауы не бәсеңсуі; оның әсеріне сезгіштіктің 
төмендеуінің нәтижесі» - деген анықтама 
беріледі.

Толеранттылық латын тілінде –  
шыдамдылық, басқа көзқарастарға, пікірлерге, 
мінез-құлықтарға, әдеттерге төзімділік таныту, 
қолайсыз әсерлердің ықпалын бастан өткізе 
алушылық деген мағынаны білдіреді. Қазақ 
тілінде: төзімділік, шыдамдылық, сабырлылық, 
ымыраластық, байсалдылық, кісілік, ізгілік, 
келісімін табу сөзімен байланыстырады.

Толеранттылықтың негізі – өзінің «басқаға, 
бөтенге» қатынасын бақылау. Ол күнделікті 
өмірде тұрмыстық деңгейден бастап кәсіби 
қарым-қатынас жасауға дейінгі аралықты 
қамтитын маңызды мәселе. Толеранттылық 
адамдар арасында өзара сыйластықты, 
мейірбандықты, түсіністікті білдіреді. 
Толеранттылық екі жақты сана: мемлекеттер, 
діндер, этностар, жеке адамдардың бір-біріне 
шапағат жасай білуі болып табылады.

«Төзімсіздіктің алдын алудың анағұрлым 
тиімді құралы – тәрбие.  Төзімділік рухындағы 
тәрбие адамдарды осы құқықтарын жүзеге 
асыруды қамтамасыз ету үшін және басқалардың 
құқығын қорғауға деген ұмтылысты 
нығайту үшін олардың ортақ құқықтары 
мен еркіндіктері неден тұратынын оқытудан 
басталады. Төзімділік рухында тәрбиелеуді 
кезек күттірмейтін маңызды міндет ретінде 
қарастыру қажет... Ол қорқыныш пен басқаларға 
қатысты бөтенсіну сезімін туындататын 

әсерге қарсы тұруға бағытталауы керек. Ол 
жастардың бойында еркін ойлау дағдылары, 
сындарлы саналылық пен адамгершілік 
құндылықтарға негізделген пайымдау 
әдеттерін қалыптастыруға жәрдемін тигізуі 
қажет», - деп атап көрсетілген Декларацияда (8). 
(Төзімділік қағидаттары декларациясы. Париж, 
1995. 7–10-б.)

Толеранттыққа тәрбиелеу, адамның 
әлемдегі болмысының мағынасын оның 
осы әлеммен өзара іс-әрекетінің сипаты мен 
әдістерін түсіну нәтижесінде ашып көрсетіледі.

Қазіргі уақытта жастардың бойында 
толеранттық қарым-қатынасты қалыптастыру-
да төмендегідей құндылықтардың болуына 
басты назар аудару қажеттігін негіздейді:

- белсенді қарым-қатынас: білім алушы мен 
оқытушының түрлі мәселеде өз көзқарастарын 
еркін білдіруі;

- индивидтік: оқытушының әр бір білім 
алушының ерекшелігін дамытуы, қоғам 
алдындағы жауапкершілігін қалыптастыруы;

- өзіндік тәртіп: өзіндік бақылау мен 
бағалауды, шешім қабылдауды үйрену және 
оны одан әрі дамыту;

- шыдамдылық: әр түрлі пікірлерді қабылдай 
алу, бір-бірінің пікірлері мен ерекшеліктерін 
құрметтеу, түсіну, қабылдау, т.б.

Елімізде кемелдіктің тұтқасын ұстайтын 
білімді де білікті, іскер, қоғам ісіне белсене 
қатысатын, оның болашағына жауапты, 
елжанды, толерантты ұрпақ тәрбиелеу 
маңызды.

Қазіргі уақытта білім беру үрдісінің 
жаңаруы жүзеге асуда, ол болашақ мамандарды 
дайындауға, жастардың жауапкершілігін 
арттыруға, өзге адамдармен, әлеммен үйлесімді 
қатынас құруға үйретеді.

Қазақстан – көп ұлтты, этникалық тұрғыдан 
сан алуан ел, олай болса жеткіншек ұрпақтың 
бойында қоршаған ортаның, олардың ұлттық 
және жалпы адамзаттық рухани, мәдени, 
адамгершілік құндылықтарды қалыптастыру 
қажеттілігі алға қойылады.

Жас өскелең ұрпақ бойында елжандылық 
және ұлтаралық келісім сезімдерді сіңіруде, өз 
ұлтының құндылықтарын меңгертуде, жоғары 
мәдениеттілікке тәрбиелеудің  маңызы зор.

Гуманитарлық пәндерді білім мен тәрбие 
үдерісінде дұрыс және тиімді қолданудың негізгі 
факторы Қазақстан жерін көне заманнан бүгінге 
дейін мекендеп келген халықтың, адамзаттың 
жүріп өткен тарихи жолын, тарихи білімдер 
негізін игеруге, тұлға тәрбиелеуде оның 
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санасында ұлттық бірлікті қалыптастыруға, 
азаматтылық пен елжандылыққа, ұлтаралық 
келісім мен толеранттылыққа тәрбиелеуге, өз 
халқының және басқа халықтардың тарихын, 
мәдениетін құрметтеуге септігін тигізу болып 
табылады.

Жас қазақстандықтарға патриоттық 
тәрбие беруде білім беру ісінің инновациялық 
дамуына ерекше орын бергеніміз жөн. Бұның 

өзі қазіргі жаңартылған бағдарлама негізінде 
оқытудың интерактивті әдістері мен жаңашыл 
технологияны оқу үрдісінде кеңінен қолдануға 
жағдай жасайды, жаңаша оқыта алатын білімдар 
ұстаздарды қажет етеді. Осы орайда, оқыту 
үдерісінде оқытудың жаңашыл әдіс-тәсілдерін 
меңгеру, педагогикалық технологияның қыр-
сырын терең білу, оны күнделікті өмірде өз 
тәжірибесінде пайдалана білудің орны ерекше. 
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В условиях модернизации общественного
воспитание патриотизма и толерантности молодежи Казахстана

Капизаева К.А. 

Аннотация. В статье изложены основы национальных ценностей национального воспитания 
и воспитания конкурентоспособной личности в современном динамичном развитии, связывая 
понятие толерантности и патриотическое воспитание молодежи в условиях духовной 
модернизации.

Ключевые слова: духовная модернизация, предки, традиции, патриотизм, воспитание, 
национальные ценности, декларация, толерантность, нации, народы, идеология.

In the context of modernization of public education of 
patriotism and tolerance of youth of Kazakhstan

Kapizayeva K.A.

Abstract. The article describes the basis of national values of national education and education of 
competitive personality in modern dynamic development, linking the concept of tolerance and Patriotic 
education of youth in the conditions of spiritual modernization.

Keywords: spiritual modernization, ancestors, tradition, patriotism education, national values, 
Declaration, tolerance, nation, people, ideology.
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МРНТИ 14.25.01
О.И. Жақсым1

1«Өрлеу» БАҰО филиалы ҚР ББЖ ҚБАРИ 
«Білім беру үдерісін психологиялық-педагогикалық қолдау»

кафедрасының аға оқытушысы.
(Алматы, Қазақстан)

ҰЛТТЫҚ ҚҰНДЫЛЫҚТАРДЫ МЕКТЕП ТӘРБИЕ ЖҰМЫСЫНА ЕНГІЗУ

Түйіндеме: Бұл мақалада ұлттық құндылықтардың мазмұны, жағымды атмосфера құру және 
педагог пен тұлға аралық коммуникативтік дағдыларды дамыту қарастырылады. Қазіргі білім 
мазмұны ұлттық құндылықтар мен педагогикалық қарым-қатынас негізінде тәрбие жүйесін 
жаңаша құру қажеттігі жайлы айтылған.

Түйінді сөздер: ұлттық құндылықтар, тәрбие, коммуникативтік дағдылар, формальды қарым-
қатынас, белсенді тыңдау, жағымды атмосфера.

Әлемдік озық тәжірибе мен заманауи 
прогрессивті оқу-тәрбие мазмұнын, еліміздегі 
кешенді тәрбие жүйесіне мақсаты мен мазмұнын, 
мәдени құндылықтарын, дәстүрлер және 
діл ерекшеліктерін ескеріп, инновациялар 
үйлесімінде құрудың қажеттілігі туындап отыр.

Ертеден-ақ туған жерін, халқын сүю және 
құрметтеу, отбасылық құндылықтарды қастерлеу, 
үлкенді сыйлау, кең пейілділік, бауырмалдық, 
ашықтық, қонақжайлылық, толеранттылық – 
қазақ халқының діл ерекшелігі болып табылады. 

Қазақстан Республикасында білім беруді және 
ғылымды дамытудың

2016-2019 жылдарға арналған мемлекеттік 
бағдарламасының (2016 жылғы 1-наурыз 
№205) міндеттерінде мектеп оқушыларының 
бойында «Мәңгілік Ел» жалпыұлттық 
патриоттық идеясының рухани-адамгершілік 
құндылықтарын және салауатты өмір салты 
мәдениетін қалыптастыруды міндеттейді.

Сондықтан жалпыадамзаттық және ұлттық 
құндылықтарды жаңартылған білім мазмұны 
негізінде енгізу арқылы педагогтың ой 
толғамын қалыптастырып, «қазақстандық 
патриотизм», «азаматтық жауапкершілік», 
«құрмет», «ынтымақтастық», «еңбек пен 
шығармашылық», «ашықтық», «өмір бойы білім 
алу» сияқты басты құндылықтарды оқушы 
бойына сіңіру қажет. Ал бұл құндылықтар 
оқушының тәртібі мен күнделікті іс-әрекеттерін 
ынталандыратын тұрақты тұлғалық бағдары 
болуы тиіс.

Қазіргі қазақстандық балалар мен 
жастарда сапалы білім алу уәжінің өсуі, 
әлеуметтік белсенділігінің артуы, жаңа 

кәсіптерді және ақпараттық-коммуникативтік 
технологияларды меңгеруге ұмтылысы, 
коммуникативтілік, мәдениетаралық қарым-
қатынасты жандандыру сияқты жаңа позитивті 
трендтер пайда болды. Өз елінің тарихына, 
мәдениетіне және дәстүрлеріне, халқының 
мәдени мұрасына қызығушылықтарының 
артуы негізінде ұлттық өзіндік сананың өсуі 
байқалады. Жаңа қазақстандық патриотизм, 
азаматтық, ізгілікке бағдарланған дүниетаным 
қалыптасу процесі жүріп жатыр. Елдегі оң 
өзгерістер білім беру ұйымдарының тәрбие 
процесінде көрініс тапты. Тәрбие практикасында 
жалпықазақстандық менталитет, мәдени, 
ұлттық-тарихи дәстүрлер ескерілген ұлттың 
зияткерлік, рухани және шығармашылық 
әлеуметін жаңғырту үшін жағдайлар жасалуда. 

Мұғалімдердің кәсіби қызметінде жастардың 
функционалдық сауаттылығы, көп мәдениетті 
тәрбие, үштілді білім беру, ақпараттық 
технологияларды пайдалану процесі артып 
отырғаны байқалады. Республикадағы балалар 
мен оқушы жастарға қосымша білім беру жүйесі, 
үкіметтік емес және басқа да қоғамдық ұйымдар 
үлкен мүмкіндіктерге ие болып отыр. 

Сонымен бірге, балалар мен жастардың 
бойында ұлттық тәрбие қажеттілігін сезіну мен 
азаматтық ұстаным, патриоттық сезім, ұлттық 
намысты қалыптастыру деңгейі арасында 
қарама-қайшылықта байқалады. Жастардың 
бір бөлігінде әлеуметтік-оң бастамашылық 
мүлдем жойылып, оның орнын мақсатсыз 
уақыт өткізу алмастырып отыр. Өмірлік 
жетістікке, жоғары әлеуметтік мәртебеге қол 
жеткізу табанды және нәтижелі еңбек етумен, 
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қойылған мақсатқа дәйекті түрде жету білігімен 
байланыстырылмайды. Тәрбие жұмысында 
жастардың бос уақытын ұйымдастыру 
көңіл көтеру сипатындағы бір реттік шоу-
шараларға ұқсас. 

Сондықтан тәрбие жүйесінде жаһандану 
процесіндегі шиеленіспен байланысты 
бірқатар мәселелерді шешу үшін жаңартылған 
білім мазмұны, мәселені бірігіп шешуге, 
бірлесе тәжірибе жинақтауларына және әр 
оқушының өз тарапынан нәтижелі шешімге 
жетуіне мүмкіндік тудырады. 

Жаңартылған білім мазмұны ұлттық 
құндылықтар мен жаңашыл педагогикалық 
тұрғылар негізінде тәрбие жүйесін 
жаңғыртуды қолдайды. Оның ішінде 
«Мəңгілік Ел» ұлттық идеясының құраушысы 
ретінде жалпы ұлттық жеті негізгі 
құндылықтар алынған. 

Ұлттық құндылықтарды ескеріп 
сабақтарды жоспарлау оқу пәндерінің 
тәрбиелік әлеуетін белсенді іске асыруға 
ықпал етеді. Қосымша мұғалімнің тұлғалық 
қасиеттері мен іс-әрекеттері де (сыртқы 
келбеті, мінез-құлық мәдениеті, сөзі, 
сенімділігі, сезімділігі), мұғалім мен 
оқушылар қарым-қатынасының стилі 
(ақкөңілдік, әділдік, сыпайылық, сабақта 
іскерлік ахуалын туғызу, оқушының жеке 
жетістігін қолдау) оқушыны тәрбиелей 
алады. Сондықтан сабақтың әр кезеңі белгілі 
бір тәрбиелік мүмкіндіктерге ие болатындай 
жоспарлануы тиіс. Бұл жүйеде тапсырманы 
оқушылардың бірігіп шешуіне, бірігу арқылы 
ортақ мақсат қою және сол мақсатқа жетудегі 
бірлескен өзіндік тәжірибе жинақтау 
маңызды болып табылады (А.С.Белкин). 
Осылайша витагендік оқыту тәсілімен, дара 
тұлғаның қалыптасу жолындағы өмірлік 
тәжірибесін шыңдай аламыз. Бір мақсатқа 
жұмылдырылған осындай оқыту тәсілі, 
білім мазмұны және оқушы білімін жүйелі 
бағалауды үйлестіру оқушының табысты 
білім алуына оң ықпал ететіндігі дәлелденген 
(Roach et al., 2008).

Тәрбиелей оқыту принципі оқыту 
мен тәрбие бірлігінің заңдылықтарына 
негізделеді (Л.С. Выготский). Оқыту 
процесіндегі тәрбие білім алушыларды 
интеллектуалды және ең бастысы 
қызығушылықтарын ескере отырып 
креативтік, жеке танымдық қабілеттерін 
дамытумен байланысты. Оқу материалын 
меңгеру тек таным аясын дамытып қана 

қоймайды, сол сияқты ұйымшылдық, 
дербестік, шыдамдылық, іскерлік, 
еңбексүйгіштік, тәртіптілік сияқты тұлғалық 
қасиеттері мен сапаларын қалыптастырады. 

Жас ұрпаққа сапалы біліммен бірге 
саналы тәрбие беру қай кезде де өзектілігін 
жоғалтқан емес. Арғы ата-бабаларымыз жас 
өренді елін, жерін сүюге үндеп, ұлттық салт-
дәстүрмен сусындатуды мұрат тұтқан. Сол 
рухани үндеу бүгінгі күнге жеткізді.

Жаңа ғасырлардың белесінде өзінің 28 
жылдық тарихына табан тіреген қазақ елінің 
патриоттардың мекеніне айналуы өзгеге 
үлгі, өзімізге медеу. 

Тәрбиелеу арқылы патриотизмді 
қалыптастыруда мектеп пен отбасының 
арасындағы қарым-қатынастың алатын орны 
ерекше. Баланың алғаш бастапқы тәрбие 
мектебі алтын бесігі отбасы болса, екіншісі, 
алтын ұя - мектебі. 

Бұл екі ортаның мақсаты да ортақ. 
Отбасы, ата-ана адамды дүниеге әкеліп, 
қалыптастырып, дамытып жетілдірсе, 
адам бойындағы бар игі қасиет мектеп 
қабырғасында қаланады. Бұл киелі жерде 
қызмет ететін мұғалім мен ата-анаға 
жауапкершіліктің үлкен жүгі артылған.

Ұлы Абай атамыз «Адамның адамшылығы 
- ақыл, ғылым, жақсы ата-ана, жақсы құрбы, 
жақсы ұстаздан болады» деп көргендікпен 
ой түйген. Сондықтан бала өміріне қажетті 
тәлім-тәрбиенің іргетасы балабақша не 
мектеп қана емес, ата-ана арқылы отбасында 
да берік қаланады. Отбасы – адам тәрбиесі 
үшін ең жақын әлеуметтік орта. Отбасы 
белгілі дәстүрлердің жағымды өнегелердің, 
мұралар мен салт-дәстүрлердің сақтаушысы. 
Отбасында бала алғаш рет өмірмен, қоршаған 
ортамен танысып, мінез-құлық нормаларын 
игереді. Отбасы баланың азамат болып 
өсуінің негізі болып табылады. Отбасының 
басты қызметі – бала тәрбиелеу. Отбасы 
тәрбиесі – бұл жалпы тәрбиенің ең басты 
бөлігі.

Ал мектеп қызметі қазіргі заман 
талабына сай толық өзін-өзі дамытатын 
тұлға қалыптастыру үшін тұлғаға 
бағдарланған болуы тиіс. Демек, оқушыны 
өзін-өзі дамытатын мәдениет адамы 
ретінде қарастыратын балаға деген 
құндылық қатынас орнату керек. Оқушы 
өзін басқалардың арасынан шығарып, бөлек 
қарамайынша, өз өмірінің мағынасын, 
өзін-өзі жете түсінбейінше, толыққанды 
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білім алып, дамуы мүмкін емес. Мектептегі 
тәрбие жұмысының нәтижелігінің бір 
ұшы ата-аналармен, қоғам мен мектептің 
бірлескен әрекетінде екені еш уақытта күмән 
туғызбайды. Бала тәрбиесі мен дамуындағы 
басты рөл атқарушы отбасы. Тәрбие – алдын 
ала жасалған арнаулы жоспар бойынша 
мақсаты бағыттала және ұйымдастырыла 
жүргізіледі. Дегенмен бала өмірінің басым 
бөлігі отбасында өтеді.

Отбасы – адамзат бесігін тербеткен 
ұя болса, баланың бас ұстазы – ата-ана. 
Сондықтан бала мектеп табалдырығын 
аттағанға дейінгі оның алғашқы ұстазы – 
ата-анасы. Отбасы мектеппен бірлесіп оқу-
тәрбие үрдісінің не табысты не табыссыз 
болуын анықтайтын тәрбиелеуші ортаның 
факторларының маңызды кешенін туғызады. 
Мектеп пен отбасының ынтымақтастығын 
жүзеге асыруда сынып жетекші негізгі рөл 
атқарады.

Жалпы білім беретін мектептегі сынып 
жетекшісі – сыныптан тыс тәрбие жұмысын 
ұйымдастыруымен, үйлестірумен және 
өткізумен айналысатын педагог. Бұл сынып 
ұжымындағы әр алуан тәрбиелеу әдістері 
арқылы мектеп пен бала арасындағы қарым-
қатынасты ұйымдастырып, әр оқушының жеке 
өзіндік ерекшеліктерін көрсете білуіне жағдай 
жасап, өз қызметін оқу тәрбие жұмысының 
бірыңғай жүйесінде жүзеге асыратын өз ісінің 
шебері. Педагогикалық технологияларда 
оқушылармен мектеп және сынып жетекшісі 
жұмысының түрлі қызметі анықталған.

Педагогтардың отбасымен қарым-
қатынас сипаты жіктелімді болып келеді. 
Мысалы: сынып жетекшісі барлығына бірдей 
қарым-қатынас формасын артпайды, ата-
аналардың қажеттіліктеріне, сұраныстарына, 
отбасылық тәрбие ерекшеліктеріне 
бағдарланады, ата-аналарды мектеп, сынып 
істеріне араласытыруда асқан төзімділік 
танытады. Отбасымен жұмыс жасаудың 
негізгі формалары-топтық және даралық 
болып бөлінеді. 

Даралық формалары: бала тәрбиесі 
мәселелеріне байланысты әңгімелесу, кеңес 
беру, отбасына бару. Топтық формалары: 
ата-аналар жиналысы, ата-аналар клубы, 
ата-аналар дәрісханасы, ата-аналар білімі, 
жекелеген тәрбие мәселелеріне арналған 
конференциялар, кездесулер өткізу.

Отбасы мен мектептің қарым-қатынасы 
мектеп өмірінің барлық кезеңдерінде 

маңызды, сонымен қатар бастауыш 
мектептерде ол әсіресе өзекті. Бұл кезде бала 
әлі отбасымен тығыз байланысты ол әлі өзінің 
сезімін, өзінің тәртібін басқара алатындай 
қабілетке ие бола қоймаған, өзінің мінез-
құлқымен еріксіз мектептен өзіне керегін 
іздеуге тырысатын кезі. Қалай болғанда 
да педагог отбасының өзара әрекетін 
ұйымдастыруды ғылыми-теориялық  
және әдістемелік тұрғыдан негіздеу 
қажет деп санаймыз. Ол үшін: бастауыш 
сынып оқушыларының азаматтығын 
қалыптастырудың педагогикалық-
психологиялық әдіс-тәсілдерін меңгеру, 
мектеп пен отбасындағы өзара әрекет ету 
моделін жасап, тәжірибеде тексеру қажет.

Бала тәрбиесі себеп-сылтау іздеуге 
төзбейді. Оны жүргізу үшін педагогикалық 
ұжымның кәсіптік бірлігі, ата-аналардың 
сапалы көзқарастары және осы ұстанымға 
негізделген мектеп пен отбасы арасындағы 
тығыз байланысқан одақтың жұмысы 
нәтижелі болуы қажет. Демек, отбасымен 
мектеп тығыз байланысқанда, бірігіп жұмыс 
істегенде ғана оқу-тәрбие жұмысы оң нәтиже  
жетеді.

Әрбір педагог, адами капитал сапасын 
жақсарту үшін оның жан-жақты тәрбиесі 
қайта құру процесінің бұлжымас заңына 
айналып отырған қазіргі кезеңде, тәрбие 
әдісі теориясын және практикасын одан 
әрі жетілдіре беруі керек. Тәрбие тәсілі 
қашанда тәрбие әдісіне тікелей тәуелді. 
Сондықтан әрбір педагог тәсілдерді тиімді 
пайдалану арқылы, әдіс-тәсілдің  мәнін 
анықтап қажеттілігіне тиімді пайдалана білуі 
қажет. Ал тәрбиенің нәтижелі болуы тәрбие 
құралдарын дұрыс қолдана білу мен таңдай 
білуге байланысты. 

«Адамзат баласына ең бірінші білім емес, 
тәрбие беру керек» екендігін Әл-Фарабиден 
артық ешкім жеткізе алмаған шығар. Ендеше 
білім саласындағы жаңарған реформаның 
тәрбие беруге де өзіндік ерекше жаңалық 
әкелері сөзсіз. Әр түрлі әдіс-тәсілдерді тәрбие 
саласында тиімді қолданғанда ғана, ізгілікті 
тәрбиенің негізі қаланып, жұмысымыздың 
ілгері жылжуына септігін тигізеді деп сенеміз.
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